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uvoD

Univerzitetna knjiznica Maribor kot ustanovna ¢lanica Univerze v Mariboru in kot osrednja
univerzitetna knjiZznica je svojo strategijo zagotavljanja kakovosti oblikovala na podlagi Mariborske
deklaracije, sprejete na Konferenci COBISS 2006: vodstva univerz in vlade v regiji naj »v svojih razvojnih
strategijah in politikah upostevajo preverjeno dejstvo, da brez dobrih knjizni¢nih informacijskih
sistemov ni kakovostnega visokega Solstva.« Zato morajo v nacionalnih sistemih vrednotenja
kakovosti visokega Solstva biti knjiZznice obravnavane kot bistven element, brez katerega visoko Solstvo
regije ne more biti konkurenéno v skupnem evropskem visokoSolskem prostoru.

Univerzitetna knjiznica Maribor od leta 2007 celovito spremlja in razvija sisteme spremljanja kakovosti
visokoSolskega knjiZni¢arstva, ne samo svoje dejavnosti, temvec celotne knjizni¢ne dejavnosti na UM.

Samoevalvacijsko porocilo Univerzitetne knjiznice Maribor za studijsko leto 2022/2023 je sedemnajsto
po vrsti, ki presoja 0z. ocenjuje dejavnost knjiznice. Analiza zbranih podatkov v procesu samoevalvacije
je pokazala visoko stopnjo kakovosti dejavnosti osrednje univerzitetne knjiznice.


http://home.izum.si/cobiss/konference/konf_2006/mariborska_deklaracija.pdf
http://home.izum.si/cobiss/konference/konf_2006/mariborska_deklaracija.pdf

1 DELOVANIE VISOKOSOLSKE KNJIZNICE IN VPETOST V OKOLIE

1.1 Poslanstvo in vizija

Poslanstvo, vizija in strategija UM ter strateski naért UM so objavljeni in dostopni na spletni povezavi:
Poslanstvo, vizija in strateski razvojni dokumenti UM.

POSLANSTVO UNIVERZITETNE KNJIZNICE MARIBOR:

Univerzitetna knjiznica Maribor, osrednja univerzitetna knjiznica Univerze v Mariboru, zbira,
organizira, hrani in ohranja edinstvene zapise ¢loveske misli in kreativnosti ter zagotavlja dostop do
njih. Spodbuja in podpira intelektualno rast in uveljavlja pretok informacij in idej s prostim dostopom
do vsega zapisanega znanja, informacij in stvaritev in s tem pedagosko, znanstvenoraziskovalno,
strokovno in umetnisko delo na Univerzi v Mariboru. Je varuhinja kulturne dedis¢ine slovenskega
naroda in drZave, znanstvene dedis¢ine Univerze v Mariboru ter domoznanske dokumentacije mesta
Maribor in SirSe regije. Svojim uporabnikom zagotavlja ucinkovit in celovit dostop do zapisanega znanja
ne glede na lastnistvo in obliko. Univerzitetna knjiznica Maribor, u¢ni center, s svojimi zbirkami in
storitvami sluZi procesom izobraZevanja, poucevanija in raziskovanja Univerze v Mariboru, intelektualni
osebni in strokovni rasti in vseZivljenjskemu izobrazevanju vseh svojih uporabnikov.

Sklep: 5. seja Strokovnega sveta UKM, 27. september 2007

Povezava: Poslanstvo Univerzitetne knjiznice Maribor

VIZIJA UNIVERZITETNE KNJIZNICE MARIBOR:

Univerzitetna knjiznica Maribor ima svojo vizijo zapisano v strateSkem dokumentu z naslovom:
pODPRImMo USTVARJALNOST: »Strategija razvoja Univerzitetne knjiznice Maribor 2021-2025: »Cilj UKM
je biti mednarodno primerljiva, sodobna osrednja univerzitetna knjiznica, ki deluje po nacelih
bibliotekarske vede ter svoj razvoj usklajuje z razvojem pedagoskih, znanstvenoraziskovalnih,
umetniskih in strokovnih podrodij Univerze v Mariboru. Zastavila si je temeljno usmeritev — tesno
povezanost s poslanstvom in cilji univerze. Prizadeva si postati enakovreden partner pri doseganju
ciljev univerze.«

Sklep: 22. redna seja Strokovnega sveta UKM, dne 9. 6. 2021 (potrditev sprejema nove strategije UKM)

Povezava: pODPRImo USTVARJALNOST 2021-2025: Strategija Univerzitetne knjiznice Maribor

1.1.1  Skladnost vizije in poslanstva knjiZznice z vizijo in poslanstvom UM

Univerzitetna knjiznica Maribor je ustanova, ki s svojim poslanstvom in dejavnostjo sooblikuje
univerzitetni, lokalni in regionalni prostor, kot varuh slovenske pisne kulturne in znanstvene dedis¢ine
pa opravlja tudi naloge nacionalnega pomena. Njena temeljna usmeritev je tesno povezana s
poslanstvom in cilji univerze. V univerzitetnem okolju si prizadeva postati enakovreden partner pri
doseganiju njenih ciljev. Z upravljanjem informacijskih virov zagotavlja dostop do le-teh, s poudarkom
na uveljavljanju pretoka informacij in idej s prostim dostopom do vsega zapisanega znanja, informacij
in stvaritev. Z izobrazevanjem akademske skupnosti ustvarja podstat za ustvarjalno pedagosko,


https://www.um.si/o-univerzi/predstavitev/poslanstvo-vizija-in-strateski-razvojni-dokumenti/
http://www.ukm.um.si/poslanstvo
http://ukm.um.si/sites/default/files/u6/podprimo_ustvarjalnost_strategija_ukm_zadnja_verzija_brez_priloge.pdf

znanstveno-raziskovalno, strokovno in umetnisko delo na Univerzi v Mariboru. UKM krepi vrednote,
zapisane v poslanstvu UKM, ki ozaves¢ajo poslanstvo univerze.

UKM s svojimi sodobnimi storitvami sodeluje pri vzpostavljanju inovacijskega ekosistema univerze.
Sem vsekakor sodi niz spletnih storitev izposoje in posredovanja dokumentov, podpore novim oblikam
znanstvenega komuniciranja in objavljanja v kontekstu odprtega dostopa in izobrazevanje za uporabo
inovativnih tehnologij v knjiznicarstvu.

1.1.2 Uspesnost pri uresni¢evanju poslanstva in vizije knjiZznice skladno z zastavljenimi kazalniki
uspesnosti

V skladu s Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM, ki so bili potrjeni na 23. seji
Senata Univerze v Mariboru dne 20. junija 2017 za namen letnega spremljanja uspesSnosti knjizni¢ne
dejavnosti na UM, UKM kot osrednja knjiznica univerze opravlja tudi koordinativno funkcijo knjizni¢ne
dejavnosti na UM. Vsako leto zato UKM pripravi navodila in pomozZne tabele za izracun kazalnikov
kakovosti za vse knjiznice UM, zbrane podatke analizira in trende predstavi Komisiji za knjizni¢ni sistem
UM. Prvotnih 15 kazalnikov je definiralo razli¢na podrocja delovanja knjiznice, kot so povezanost s
skupnostjo, infrastruktura knjiznic, zaposleni, proracun, knjizni¢ne zbirke, osnovne storitve ter
izobrazevalne in bibliografske dejavnosti.

Leta 2022 je bila izvedena posodobitev teh kazalnikov. Posodobljeni Kazalniki kakovosti za spremljanje
knjizni¢ne dejavnosti na UM so bili potrjeni na 2. redni seji Senata UM, 4. julija 2023. Stevilo kazalnikov
se je povecalo na 17. Kazalniki so oblikovani v skladu z najnovejsimi Strokovnimi standardi in priporocili

za visokoSolske knjiznice (2021-2030) in definirajo uspesnost knjizni¢ne dejavnosti na stirih podrogjih:
viri, dostop in pogoji delovanja, uporaba, ucinkovitost ter potenciali in razvoj. Znotraj teh podrocij se
kazalniki nanasajo na knjizni¢no zbirko, dostopnost, prostor in opremo, zaposlene in sploSne pogoje za
delovanje knjiznice. V opazovanem letu 2022/2023 je zato potrebno upostevati, da zaradi sprememb v
metodologiji, neposredna triletna primerjava z rezultati, ki temeljijo na kazalnikih iz leta 2017, ni vedno
mogoca.

1.1.3 Vloga univerzitetne knjiznice pri izvajanju knjiZzni¢ne dejavnosti na UM

Knjiznice UM se med seboj povezujejo v knjizni¢no-informacijski sistem in sodelujejo na funkcijski
ravni. Ob tem je UKM koordinator sistema in za celotni knjizni¢ni sistem prevzema naslednje glavne
naloge:

- sistematicno zbiranje, obdelovanje, hranjenje obveznega izvoda univerze kot znanstvene dedis¢ine
v tiskani in elektronski obliki,

- koordinacija nabave elektronskih informacijskih virov za UM,

- zagotavljanje dostopa do knjiznicnega gradiva in elektronskih publikacij, tudi oddaljenega dostopa
do elektronskih publikacij,

- medknjizni¢na izposoja,

- koordiniranje izdelave bibliografije visokoSolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in visokoSolskih
sodelavcev mariborske univerze in podpora znanstvenemu komuniciranju v kontekstu odprte
znanosti,

- informacijsko opismenjevanje studentov in zaposlenih na mariborski univerzi,

- uvajanje novih klasi¢nih in spletnih storitev, itd.
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http://www.ukm.um.si/poslanstvo
https://www.um.si/o-univerzi/predstavitev/poslanstvo-vizija-in-strateski-razvojni-dokumenti/
https://ukm.um.si/sites/default/files/u6/kazalniki_knjiznicne_dejavnosti_uk_potrjeni.pdf
https://ukm.um.si/sites/default/files/u6/kazalniki_kakovosti_za_spremljanje_knjiznicne_dejavnosti_na_um_2023.pdf
https://ukm.um.si/sites/default/files/u6/kazalniki_kakovosti_za_spremljanje_knjiznicne_dejavnosti_na_um_2023.pdf
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-Z0FQJQE9/3a017bef-c905-4b4b-b208-8cce17d5e508/PDF
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-Z0FQJQE9/3a017bef-c905-4b4b-b208-8cce17d5e508/PDF

Knjizni¢ni informacijski sistem Univerze v Mariboru (KISUM) sestavljajo Univerzitetna knjiznica
Maribor, ki ga koordinira ter 12 visokoSolskih knjiznic oz. knjiznic posameznih fakultet: Knjiznica
tehniskih fakultet (knjiznica Fakultete za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko, Fakultete za
gradbenistvo, prometno inZenirstvo in arhitekturo, Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo,
Fakultete za strojnistvo), knjiznica Ekonomsko-poslovne fakultete, Miklosiceva knjiznica - FPNM
(knjiznica Filozofske fakultete, Pedagoske fakultete in Fakultete za naravoslovje in matematiko),
knjiznica Fakulteta za organizacijske vede, Knjiznica Mirka lleSi¢a Pravne fakultete, knjiznica Fakultete
za kmetijstvo in biosistemske vede, knjiznica Medicinske fakultete, knjiznica Fakultete za logistiko,
knjiznica Fakultete za varnostne vede, knjiznica Fakultete za zdravstvene vede, knjiznica Fakultete za
energetiko in knjiznica Fakultete za turizem. Za knjiznico Fakultete za energetiko in za knjiZnico
Fakultete za turizem (FE: ¢as trajanja pogodbe od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022; FT: cas trajanja pogodb
od 1.10. 2022 do 30. 9. 2023) skrbi Univerzitetna knjiznica Maribor. Knjiznice delujejo kot enoten
sistem, ¢eprav so knjiznice ¢lanic upravno-organizacijske enote fakultet in se med seboj funkcijsko
povezujejo.

UspesSnost delovanja visokoSolskih in univerzitetnih knjiznic v slovenskem prostoru prikazuje nabor
kazalcev uspesnosti, ki jih je leta 2012 vzpostavila Narodna in univerzitetna knjiznica na portalu BibSiSt.

V letu 2022 je bilo 15 kazalcev knjiznic UM pozitivno obrnjenih oz. je bil glede na leto 2021 opazen
porast posameznih kazalcev (8 kazalcev). Upad kvalitete storitev je nakazovalo manjse stevilo kazalcev
kot leto poprej (6 leta 2022, 9 leta 2021). Med kazalci, ki kaZzejo obcuten dvig kakovosti knjizni¢nih
storitev, velja izpostaviti letho odprtost knjiznice na potencialnega uporabnika, obisk knjiznice na
potencialnega uporabnika (in v povezavi s tem fizicni obisk na potencialnega uporabnika in fizi¢ni obisk
na letno odprtost) ter sredstva za nakup knjiznicnega gradiva na potencialnega uporabnika, delez
sredstev za nakup elektronskih virov in sredstva za izobraZevanje delavcev.


https://bibsist.si/Kazalniki-in-vrednosti.html

Preglednica 1: Kazalci uspesnosti delovanja knjiznic UM v obdobju 2018/19-2022/2023

(BibSiSt Online, Narodna in univerzitetna knjiZnica)

KnjiZznice Univerze v Mariboru

Kazalec 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 ‘ 2022/23 Trend
Stevilo izposojevalis¢ 14 14 14 14 14
knjizni¢na zbirka na potencialnega 10930 116,72 113,91 110,06 12234
uporabnika
prirast na potencialnega 223259 | 267566 | 2.064,66 2.164,52 2.271,95
uporabnika (x 1000)
prirast na knjizni¢no zbirko (x 100) 2,04 2,29 1,81 1,96 1,86
odpis na knjizni¢no zbirko (x 100) 0,57 0,45 0,18 0,24 0,37
.VITI' CIEEE I gradnja podatkovnih zbirk* 2 2 2 2 2
in infrastruktura
letna odprtost knjiznice na 179514 | 183095 | 105897 | 1.456,00 1.886,83
potencialnega uporabnika (x 1000)
povrsina knjiznice na potencialnega 094 0,98 0,94 094 105
uporabnika ’ ’ ’ ’ ’
Citalniski sedeZi na potencialnega 7456 77.97 6919 66.09 75 85
uporabnika (x 1000)
delavci na potencialnega 743 791 764 777 844
uporabnika (x 1000) ’ ’ ’ ’ ’
obrat knjiznicne zbirke 0,33 0,32 0,25 0,22 0,22
izposoja na potencialnega 31,98 32,85 27,10 23,89 23,58
uporabnika
izposoja na ¢lana 20,98 17,38 21,39 22,02 18,95
medknjizniéna izposoja na 155,60 164,29 88,57 89,87 80,28

potencialnega uporabnika (x 1000)

Uporaba

obisk (fizi¢ni) knjiznice na 30,93 32,28 11,90 12,46 21,14
potencialnega uporabnika

obisk (celotni) knjiznice na 4576 45,63 31,10 0,13 39,53
potencialnega uporabnika

obisk (fizicni) na letno odprtost 17,23 17,63 11,24 8,55 11,21

udeleZenci usposabljanja na 058 062 026 030 046
potencialnega uporabnika ’ ’ ’ ’ '

Stevilo kreiranih in redigiranih
Ucinkovitost zapisov za bibliografijo 201,95 230,04 195,56 279,80 198,75
raziskovalcev na strok. delavca
sredstva, porabljena za nakup
knjiznicnega gradiva na 53,72 46,01 65,51 60,08 71,38
potencialnega uporabnika

deleZ sredstev, porabljenih za 4132 5658 4029 3537 7989
nakup elektronskih virov (x 1000) ! ! ! ! !

Potencialiin
razvoj delez strokovnih delavcev navse 7048 68.40 6903 6911 6928
zaposlene (x 100)

Stevilo ur izobraZevanja na delavca 15,14 24,65 19,20 25,50 20,91

dubdbd AR Ed R Rl R LG Rdhd

SEihi fe s a2 82,08 109,45 122,55 66,97 115,53
izobraZzevanje na delavca

*podatek je korigiran zaradi neustreznega prikaza dejanskega stanja v BibSiSt

1.1.4 Sodelovanje in primerljivost univerzitetne knjiznice s sorodnimi/primerljivimi institucijami
v oZji (Slovenija) in SirSi (mednarodni) regiji

UKM primerljivost s sorodnimi institucijami v Sloveniji prav tako preverja s kazalci uspesnosti na portalu
Narodne in univerzitetne knjiznice BibSiSt, ki omogocajo tudi sprotno primerjavo knjizni¢nih sistemov


https://bibsist.si/Kazalniki-in-vrednosti.html

in knjiznic Univerze v Mariboru, Univerze v Ljubljani, Univerze na Primorskem, Univerze v Novi Gorici,
Nove univerze, Centralne tehniske knjiZznice in drugih knjiznic samostojnih visokoSolskih zavodov.

Vecja razhajanja posameznih kazalcev prikazanih knjizni¢nih sistemov (UL, UM, UP in UM) je tudi
posledica razlik v organiziranosti le-teh, ¢esar pa za potrebe tega porocila ne analiziramo.

Preglednica 2: Kazalci uspesnosti delovanja UKM in nekaterih visokoSolskih knjiZznic v 2022 (BibSiSt Online,
Narodna in univerzitetna knjiZnica)

Kazalec (V]R um upP UNG
Stevilo izposojevalis¢ 60 14 5 1
knjizni¢na zbirka na potencialnega 8934 122,34 1330 6799
uporabnika
prirast na potencialnega uporabnika 1.226.05 2.271.95 24143 3.729.91
(x 1000) ’ ’ ’ ’
prirast na knjizni¢no zbirko (x 100) 1,37 1,86 1,82 5,49
odpis na knjizniéno zbirko (x 100) 1,03 0,37 10,81 11,66
ARG G CEEM cradnja podatkovnih zbirk* 5 2 1 1
in infrastruktura .
letna odprtost knjiznice na 242747 1.886,83 988,51 5.558,04
potencialnega uporabnika (x 1000)
povrsina knjiznice na potencialnega 0,59 1.05 015 0.47
uporabnika ’ ’ !
citalniski sedeZi na potencialnega 6318 75.85 1758 7813
uporabnika (x 1000)
delavci na potencialnega uporabnika 533 844 191 6.70
(x 1000) 4 , ,
obrat knjiznicne zbirke 0,18 0,22 0,23 0,04
izposoja na potencialnega uporabnika 14,28 23,58 3,09 2,47
izposoja na ¢lana 15,45 18,95 6,06 6,46
medknjizni¢na izposoja na 9331 8028 15,84 27455
potencialnega uporabnika (x 1000) ’ ’ ’ !
Uporaba obisk (fizi¢ni) knjiznice na 25,05 21,14 1,65 1,59
potencialnega uporabnika
obisk ((?elotnl) knlenlce.na 3907 39,53 434 159
potencialnega uporabnika
obisk (fizicni) na letno odprtost 10,32 11,21 1,67 0,29
udeleZenci usposabljanja na 046 0.46 013 0.12
potencialnega uporabnika ’
Stevilo kreiranih in redigiranih zapisov
Ucinkovitost za bibliografijo raziskovalcev na strok. 323,89 198,75 610,18 555,33
delavca
sredstva, porabljena za nakup
knjiznicnega gradiva na potencialnega 160,22 71,38 13,35 159,54
uporabnika
delez sredstev, porabljenih za nakup
78,45 79,89 88,15 74,08
elektronskih virov (x 1000)
Potencialiin 5 A
—— delez strokovnih delavcev navse 8538 69,28 76,82 100,00
) zaposlene (x 100)
Stevilo ur izobraZevanja na delavca 24,45 20,91 12,36 16,00
sredstva porabljena zaizobrazevanje 138.37 11553 2384 78.00
na delavca ’ ’ ’ ’




1.2  Strategija

STRATESKE USMERITVE UNIVERZITETNE KNJIZNICE MARIBOR

Strateske usmeritve UKM 2021-2025 so tesno povezane s poslanstvom in strateskimi cilji UM, ki so
zapisani v Strategiji Univerze v Mariboru za obdobje 2021-2030. S tem poudarkom na sinergiji in
medsebojnem dopolnjevanju, strategija knjiznice pODPRImo USTVARJALNOST 2021-2025 izpostavlja
kljuéne cilje, kot so izboljSanje uporabniske izkusnje, razvoj knjizniénih zbirk, podpora Studiju in
poucevanju, znanstvena odli¢nost, ohranjanje kulturne in znanstvene dedis¢ine, razvoj knjiznice kot
raznolikega in vkljuujoCega prostora, komunikacija in promocija s ciljnimi skupinami, povezovanje z
delezniki v okolju ter naloZbe v razvoj kadrov in prihodnje kompetence. Strategija ne samo da odraza
usmerjenost aktivnosti UKM k izpolnjevanju potreb univerzitetne skupnosti, ampak tudi potrjuje njeno
vlogo kot enakovrednega partnerja v doseganju Sirsih ciljev UM, s ¢imer oba dokumenta skupaj tvorita
koherenten okvir za prihodnji razvoj.

Sklep: Strokovni svet UKM, 22. redna seja dne 9. 6. 2021.

Povezava: pODPRImo USTVARJALNOST 2021-2025: Strategija Univerzitetne knjiznice Maribor

STRATESKI CILJI UKM ZA 5-LETNO OBDOBJE (2021-2025)

Preglednica 3: Strateske usmeritve in cilji UKM v obdobju 2021-2025

Strateske usmeritve in podrocja UKM Strateski cilji UKM
1.  Uporabniska izkusnja v srediscu oblikovanja CILJ 1: UKM pozna potrebe in pricakovanja svojih uporabnikov
storitev CIL) 2: UKM spremlja razvoj navad in Zivljenjskih stilov uporabnikov

CILJ 3: UKM uvaja RFID za ucinkovitejse storitve

2. Razvoj knjizni¢ne zbirke CILJ 4: Pridobivanje in dostopnost knjiznicnega gradiva in informacijskih virov z
razlicnih znanstvenih podrodij

CILJ 5: Oblikovanje virtualnega sveta znanja — pretocne vsebine

CILJ 6: Zagotavljanje enostavnega dostopa do knjizni¢nega gradiva in
informacijskih virov

3. Podpora Studiju in poucevanju CIU 7: Zvisanje kompetenc informacijske pismenosti uporabnikov in
izobraZevalcev

CILJ 8: Knjiznica — ucni center Univerze v Mariboru

4.  Podpora znanstveni odli¢nosti CIU 9: Spodbujanje odprtosti in prepoznavnosti Univerze v Mariboru v
nacionalnem in mednarodnem raziskovalnem prostoru

CIU 10: Vzpostavitev slovenske skupnosti odprte znanosti

CIUJ 11: Raziskovalna integriteta — storitve pri podpori raziskovanju

CIU 12: KnjiZnica — potencial na raziskovalnem podrocju

5. Kulturnain znanstvena dediscina CIU 13: Pridobivanje in digitalizacija edinstvenega gradiva UKM

CIU 14: Zagotavljanje varovanja in zascite gradiva ter trajno ohranjanje pisne
kulturne in znanstvene dediscine

6.  KnjiZnica kot raznolik prostor CIU 15: Nov koncept za nove storitve

CIU 16: Posodobitev objekta knjiZznice in notranje opreme

7. Komuniciranje s ciljnimi skupinami uporabnikov | CIL 17: Oblikovanje raznolikih komunikacijskih poti za razli¢ne skupine
in promocija uporabnikov
CIU 18: Spodbujanje dojemanja razli¢nih vidikov poslanstva knjiznice v okolju
CILUJ 19: Krepitev ugleda knjiznice v okolju
8.  Povezanost UKM z delezniki v okolju CIU 20: Vedja stopnja povezanosti knjiznicne mreZze Univerze v Mariboru
CIU 21: Proaktivna koordinacija knjiznicne mreze Univerze v Mariboru (razvoj in
svetovanje)
CIU 22: Sodelovanje z razli¢nimi skupnostmi in vkljuéevanje uporabnikov v
dejavnosti knjiznice
9.  Kadriin kompetence za prihodnost CIU 23: Rast strokovnega potenciala knjiznice
CIU 24: Kompetence za prihodnost
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https://www.um.si/wp-content/uploads/2021/12/Strategija-Univerze-v-Mariboru-1.pdf
https://ukm.um.si/sites/default/files/u6/podprimo_ustvarjalnost_strategija_ukm_zadnja_verzija_brez_priloge.pdf
http://ukm.um.si/sites/default/files/u6/podprimo_ustvarjalnost_strategija_ukm_zadnja_verzija_brez_priloge.pdf

Preglednica 4: Strateski cilji UKM v obdobju 2021-2025 in njihova usklajenost s Strategijo UM 2021-2030

Strateske usmeritve in cilji UM . Stratedkiciliukm

Organizacija in povezljivost univerze CIU 20: Vedja stopnja povezanosti knjiznicne mreze Univerze v Mariboru
CIU 21: Proaktivna koordinacija knjiznicne mreze Univerze v Mariboru (razvoj in
svetovanje)

CILJ 22: Sodelovanje z razli¢nimi skupnostmi in vklju¢evanje uporabnikov v
dejavnosti knjiznice

IzobraZzevalna dejavnost univerze CIL 7: Zvisanje kompetenc informacijske pismenosti uporabnikov in
izobraZevalcev

CILJ 8: KnjiZznica — ucni center Univerze v Mariboru

Znanstvena in umetniska dejavnost CIL 9: Spodbujanje odprtosti in prepoznavnosti Univerze v Mariboru v
nacionalnem in mednarodnem raziskovalnem prostoru

CILJ 10: Vzpostavitev slovenske skupnosti odprte znanosti

CILJ 11: Raziskovalna integriteta — storitve pri podpori raziskovanju

CILJ 12: KnjiZznica — potencial na raziskovalnem podrocju

Spodbudno delovno okolje CILJ 23: Rast strokovnega potenciala knjiznice

CILJ 24: Kompetence za prihodnost

Studenti CIUJ 1: UKM pozna potrebe in pricakovanja svojih uporabnikov

CILJ 2: UKM spremlja razvoj navad in Zivljenjskih stilov uporabnikov
CILJ 3: UKM uvaja RFID za ucinkovitejSe storitve

CILJ 5: Oblikovanje virtualnega sveta znanja — pretocne vsebine

CILJ 6: Zagotavljanje enostavnega dostopa do knjiznicnega gradiva in
informacijskih virov

CILJ 15: Nov koncept za nove storitve

1.2.1 Kljucni poudarki uresnicevanja strategije in strateskega nacrta knjiznice

Temeljna usmeritev strateskih ciljev UKM tesno sledi poslanstvu in ciljem univerze. Stratesko obdobje
2021-2025 si je knjiznica zastavila ambiciozno in s poudarki, ki upoStevajo tako sodobne trende v
knjiznicarski stroki kot tudi spremembe v delovanju SirSe druzbe. Zastavljeni cilji so v skladu s
strateskimi usmeritvami in cilji UM, pri cemer upostevajo osnovno poslanstvo in vizijo UKM.

V strateSkem dokumentu si je knjiZznica zastavila na 9 razvojnih podrocjih 24 klju¢nih ciljev, ta podrocja
so: izboljSanje uporabniske izkuSnje, razvoj knjiznicne zbirke, podpore Studiju in poucevanju,
znanstveni odli¢nosti, ohranjanju kulturne in znanstvene dediscine, razvoju knjiznice kot raznolikega in
vkljuCujocega prostora, komunikaciji in promaociji s ciljnimi skupinami, povezovanju z delezniki v okolju
ter nalozbam v razvoj kadrov in prihodnje kompetence. V dokumentu so znotraj teh podrodij in klju¢nih
ciljev, ki jim knjiznica v strateSkem obdobju 2021-2025 sledi, v obliki akcijskega nacrta zastavljeni tudi
podcilji in ukrepi, ki vodijo k uresnicitvi zastavljene strategije razvoja UKM.

V strateSkem akcijskem dokumentu je skupaj zastavljeno 100 ciljev in podciljev z dolocenimi roki
izvedbe za celotno strateSko obdobje.

Komisija za kakovost UKM spremlja uresnicevanje strateskih ciljev s pregledom letnega porocila in
realizacijo akcijskega nacrta knjiznice za preteklo leto. Samoevalvacijskem porocilu je priloZzen Akcijski
nacrt UKM za leto 2023 in 2024. Izpostavljeni so cilji, ki si jih je knjiZznica za to obdobje zastavila v svojem
strateSkem dokumentu. Komisija za kakovost UKM tako iz obseZnejSega letnega porocila knjiznice za
preteklo leto, pregleda in na ta nacin spremlja uresnicevanje zastavljene razvojne strategije. V zadnjem
poglavju porocila je predstavljen pregled realizacije ciljev, ki so bili v preteklem samoevalvacijskem
porodilu priloZeni kot Akcijski naért UKM za 2022/2023. S pregledom realizacije teh ciljev Komisija za
kakovost UKM ugotavlja ali knjiznica sledi svojemu razvojnemu nacrtu.

Povezava: Priloga 6.1 Analiza akcijskega naérta UKM za Studijsko leto 2022/2023
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1.2.2 Kljucni partner;ji pri uresni¢evanju strateskih ciljev in kljucni rezultati sodelovanja z
zunanjimi partnerji

UKM sodeluje s partnerskimi knjiznicami in drugimi sorodnimi ustanovami v Sloveniji in tujini. V
mednarodnem prostoru je UKM c¢lanica dveh mednarodnih stanovskih zdruzenj: International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) in Ligue des Bibliothéques Européennes de
Recherche (LIBER oz. Association of European Research Libraries, zdruZzenje evropskih visokosolskih in
drugih knjiznic).

V sodelovanju z Dezelno knjiznico Gradec UKM upravlja Slovensko ¢italnico v Gradcu. Pod patronatom
Avstrijskega kulturnega foruma v UKM deluje Avstrijska Citalnica. Poleg tega je v sodelovanju z
Veleposlanistvom Svice v Ljubljani, avstrijskim Ministrstvom za Evropo, integracijo ter zunanje zadeve
na Dunaju ter ProHelvetie v knjiZnici postavljen Svicarski koticek.

UKM je del mreZe centrov PATLIB - PATent Library, ki v drZavah ¢lanicah Evropske patentne organizacije
(EPO) skrbijo za informacije o intelektualni lastnini. V UKM deluje Evropski dokumentacijski center, ki
je del informacijske mreze vec kot 650 centrov v svetu.

S CTK in NUK knjiZznica sodeluje pri konzorcijski nabavi najpomembnejsih znanstvenih informacijskih
virov za akademsko skupnost. Preko COSEC-a pri NUK-u in konzorcijev CTK UKM omogoca
raziskovalcem, visokoSolskim uciteljem in sodelavcem ter Studentom dostop do elektronskih
znanstvenih revij najpomembnejsih zaloZnikov na svetu, kot so: Elsevier, Springer, Wiley, Emerald, ACS,
IEEE in drugih.

Rezultat sodelovanja knjiznice v mednarodnem projektu National Initiatives for Open Science in
Europe je bila ustanovitev Slovenske skupnosti odprte znanosti leta 2022. Istega leta je bila v UKM
prvi¢ organizirana poletna Sola Open Science Summer School, na kateri so sodelovali domaci in tuji
strokovnjaki. UdeleZenci so pridobivali vesfine na podroju odprtega dostopa in ravnanja z
raziskovalnimi podatki. Knjiznica sodeluje tudi z Univerzo v Mariboru v projektu NOO Z odprtim
dostopom do vseZivljenjskega izobrazevanja (ODVIj), s CTK in Univerzitetno knjiznico UP pa sodeluje
na podrocju storitev za odprto znanost. Poleg tega sodeluje z dvajsetimi drugimi slovenskimi javnimi
raziskovalnimi organizacijami v projektu NOO Podpora pri uvajanju nacel odprte znanosti v Sloveniji
(SPOZNAIJ). Z 1ZUM-om pa sodeluje na podroc¢ju nadgradenj kooperativnega online bibliografskega
sistema in servisov COBISS.SI.

Na podrocju digitalizacije sodeluje z Mariborsko knjiZnico in drugimi sorodnimi institucijami. Knjiznica
sodeluje tudi z mnogimi drugimi ustanovami v mestu in v drzavi, s katerimi si ob gradivu za razstave
izmenjuje tudi izkusnje ob ustvarjanju bogate kulturne ponudbe v mestu. Pri nadgradnji storitev se
povezuje tudi s podjetji iz gospodarstva (npr. s podjetjem Tenzor, s katerim razvija storitve na podlagi
tehnologije RFID za ve¢namensko uporabo).

1.2.3 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM - vizija, poslanstvo in
strateski cilji

KnjiZznica ima javno objavljen pisni dokument z jasno opredeljenimi strateskimi in dolgoro¢nimi cilji in
ukrepi za njihovo dosego, izhodis¢nimi in ciljnimi vrednostmi ter kazalci, s katerimi se spremlja
doseganje ciljnih vrednosti. Poslanstvo, vizija in strateski cilji UKM so usklajeni s strateskimi
usmeritvami UM, ter smiselno vkljuCeni v njene razvojne usmeritve, kar kaze na visoko kakovost
delovanja oz. vpetosti UKM v okolje UM.
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1.3 Notranja organizacija
1.3.1 Osnovne informacije o organiziranosti

Univerzitetna knjiznica Maribor je druga ¢lanica Univerze v Mariboru, ker opravlja dejavnost, ki je
potrebna za uresnicevanje visokoSolske dejavnosti javnega visokoSolskega zavoda - Univerze v
Mariboru.

Notranja organiziranost knjiznice sledi dolo¢ilom zakonodaje Republike Slovenije, predvsem Zakona o
visokem Solstvu (UL RS 32/12- UPB s sprem. in dopol. do 102/23), Odloka o preoblikovanju Univerze v
Mariboru (UL RS 28/00 s sprem. in dopol. do 107/23) in Statuta Univerze v Mariboru (Statut UM —
UPB13, ULRS, t. 41/21, 20/23 in 100/23).

Osnovne informacije o organiziranosti Univerzitetne knjiznice Maribor so dostopne v Prikazu
organiziranosti UKM.

ORGANIZACIJSKE ENOTE

Delo Univerzitetne knjiznice Maribor je organizirano znotraj naslednjih organizacijskih enot:

Ravnateljstvo

Enota za podporo Studiju in raziskovanju

Enota za pridobivanje in obdelavo knjiznicnega gradiva

Enota za izposojo in posredovanje dokumentov

Enota za informatiko in digitalno knjiznico

Enota za domoznanstvo in posebne zbirke

Tajnistvo s finan¢no racunovodsko sluzbo ter tehni¢no sluzbo

NowukswbNe

Preglednica 5: Organigram Univerzitetne knjiznice Maribor

ORGANI UKM
Strokovni svet UKM Ravnatelj
Ravnateljstvo
Enota za
:::tzla idobivanjein Enotala ) ‘Enotatil:oin . Enotaza
| obdelavo Sy PR Tajnistvo UKM
Studijuin knjiEnié P j g in posebne
raziskovanju gra v dokumentov knjiznico zbirke

Finanéno-
racunovodska
sluzba

Tehnitna
sluiba
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https://www.um.si/wp-content/uploads/2021/11/Statut-Univerze-v-Mariboru-uradno-precisceno-besedilo-UPB-13.pdf
http://ukm.um.si/enote-slu-be
http://ukm.um.si/enote-slu-be

1.3.2

Organi upravljanja

Sestava organov in drugih enot upravljanja knjiznice in predstavnistvo deleznikov v teh sledi na¢elom
enakopravnosti, medsebojnega sodelovanja in spostovanja ter upostevanja potreb deleznikov.

Ravnatelj UKM

mag. Dunja Legat

Mandat: od 3. 12. 2021 do 2. 12. 2025

Pristojnosti: 342. in 343. ¢len Statuta UM

Strokovni svet UKM

Pristojnosti: 340. ¢len Statuta UM

Sestava Strokovnega sveta v Studijskem letu 2022/2023:

1
2
3.
4.
5
6
7

mag. Dunja Legat (ravnateljica UKM),

Bojan Ostir (izvoljeni predstavnik zaposlenih),

dr. Vlasta Stavbar (izvoljena predstavnica zaposlenih),

Sandra Kurnik Zupanic (izvoljena predstavnica zaposlenih),

doc. dr. Jerneja FerleZ (izvoljena predstavnica zaposlenih),

prof. dr. Janja Hojnik (imenovana predstavnica univerze),

prof. dr. Miralem HadzZiselimovi¢ (imenovani predstavnik univerze do 25. 1. 2023),
red. prof. dr. Dean Korosak (imenovani predstavnik univerze za mandatno obdobje od
26.1.2023 do 2. 12. 2025),

prof. dr. Borut Zalik (imenovani predstavnik univerze),

Natasa Marc Mahnic (predstavnica Studentov do 13. 11. 2022), Nomi Hrast (predstavnica
Studentov za mandatno obdobje od 14. 11. 2022 do 22. 6. 2025).

Komisija za knjiZznicni sistem

Pristojnosti: 344.a ¢len Statuta UM

Sestava Komisije za knjizni¢ni sistem v $tud. letu 2022/2023:

Lo N AE WN R

L
U WN R O

mag. Dunja Legat, Univerzitetna knjiznica Maribor

Nevenka Balun, Fakulteta za zdravstvene vede

doc. dr. Irena Ban, Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo

Mojca Garantini, Filozofska fakulteta

red. prof. dr. Dragica Haramija, Pedagoska fakulteta

doc. dr. Tadeja Kraner Sumenjak, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede
Ines Lueti¢ Gusel, Ekonomsko poslovna fakulteta

Mojca Markovi¢, Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko
Tjasa Marovt, Fakulteta za logistiko

. asist. Anze Miheli¢, Fakulteta za varnostne vede

. Zorica Milinovi¢, Medicinska fakulteta

. mag. Natalija Oresek, Pravna fakulteta

. izr. prof. dr. Jasna Potocnik Topler, Fakulteta za turizem

. izr. prof. dr. Zdravko Praunseis, Fakulteta za energetiko,

. izr. prof. dr. Nina Sajna, Fakulteta za naravoslovje in matematiko
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https://www.um.si/wp-content/uploads/2021/11/Statut-Univerze-v-Mariboru-uradno-precisceno-besedilo-UPB-13.pdf
https://www.um.si/wp-content/uploads/2021/11/Statut-Univerze-v-Mariboru-uradno-precisceno-besedilo-UPB-13.pdf
https://ukm.um.si/komisija-za-knji-ni-ni-sistem

16. doc. dr. Peter Senk, Fakulteta za gradbeni$tvo, prometno inZenirstvo in arhitekturo
17. red. prof. dr. Andrej Skraba, Fakulteta za organizacijske vede

18. izr. prof. dr. Simon Spacapan, Fakulteta za strojnistvo

19. Taja Grifi¢ Zvikart, Studentski svet Univerze v Mariboru,

20. Nomi Hrast, Studentski svet Univerze v Mariboru,

21. Tinkara Leénik, Studentski svet Univerze v Mariboru.

Strokovno telo vodij knjiznic ¢lanic UM

Na podlagi 3. ¢lena krovnega Pravilnika o splosnih pogojih poslovanja knjiZznic Univerze v Mariboru, ki
ga je sprejel Senat UM 29. 3. 2022, je Komisija za knjiZzni¢ni sistem na 1. redni seji dne 10. 11. 2022
imenovala Strokovno telo vodij knjiznic ¢lanic UM (VoKUM), s katerim je bilo formalizirano dolgoletno
sodelovanje in koordiniranja delovanja fakultetnih knjiznic. Strokovno telo sestavljajo vodje knjiznic oz.
zaposleni, ki koordinirajo delo v knjiznicah ¢lanic UM, vodi pa ga ravnatelj UKM:

mag. Dunja Legat (ravnateljica UKM),
Ines Lueti¢ Gusel (EPF),

Rosvita Kocbek (FE, FT),

mag. Ksenija Skorjanc (FKMB),

Tjasa Marovt (FL),

Anita Breceljnik (FOV),

Barbara Erjavec (FVV),

Nevenka Balun (FZVMB),

. Zorica Milinovié¢ (MF),

10. mag. Natalija Oresek (PF),

11. Mojca Markovi¢ (KTFMB),

12. Mojca Garantini (MikloSi¢eva knjiznica).

© N A WN R

Komisije in delovne skupine Strokovnega sveta UKM

Sestava komisij in delovnih skupin Strokovnega sveta UKM za studijsko leto 2022/2023 (mandat od
16. 1. 2022 - 15. 1. 2026):

Komisija za izloCanje in odpis knjiZznicnega gradiva
Vesna Lorenc (predsednica), Karmen Zolger, Irena Rozman, Suzana Kikl, Katja Mikli¢, Mateja Borak

Komisija za kakovost UKM
Aleksandra Grajfoner (predsednica), Sandra Kurnik Zupani¢, Mojca Zuzelj Ogrizek, Brina Klemendic,
Jerneja Grasic, Brigita Acko

Komisija za nabavo knjiZznicnega gradiva
Rosvita Kocbek (predsednica), mag. Dunja Legat, Sandra Kurnik Zupanic, Bojan Ostir, Mateja Borak, dr.
Vlasta Stavbar, mag. Branka Kerec Prekorsek

Komisija za prosnje in pritoZbe uporabnikov
Sandra Kurnik Zupanic (predsednica), Tadeja Sever, Brigita Acko

Uredniski odbor spletnih komunikacij
dr. Jerneja Ferle? (predsednica), Borut Gaber, Maja Jelen, NeZa Podjavoriek, Brina Klemenci¢, Stefan
Masic
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Komisija za odprto znanost
mag. Dunja Legat (predsednica), Bernarda Korez, BoZa Janzekovi¢, Natalija OreSek (Knjiznica Mirka
llesi¢a), Mojca Markovic (Knjiznica tehniskih fakultet)

Komisija za digitalizacijo
dr. Vlasta Stavbar (predsednica), Aleksandra Grajfoner, Jerneja Grasi¢, Mojca Zuzelj Ogrizek, Tina Enci,
Ales Pipan, Stefan Masi¢

Komisija za promocijo UKM
dr. Jerneja FerleZ (predsednica), Borut Gaber, dr. Vlasta Stavbar, Bojan Ostir, mag. Dunja Legat

Komisija za projektno dejavnost
Bernarda Korez (predsednica), Borut Gaber, dr. Jerneja Ferlez, dr. Vlasta Stavbar, mag. Dunja Legat

Delovna skupina za razvoj DKUM

UKM je lastnica poslovnih procesov s podrocja upravljanja digitalne knjiznice (institucionalni
repozitorij), avtorskih pravic in preverjanja podobnosti vsebin za Univerzo v Mariboru. Ta dogovor je
bil usklajen s sklepom kolegija rektorja UM z dne 25. 2. 2016, ko je bila imenovana Delovna skupina za
razvoj DKUM. S sklepom rektorja UM §t. 0732/2020/S 25/515-MP, izdanim dne 14. 1. 2020 je bila
imenovana nova sestava Delovne skupine za razvoj DKUM: Jerneja Grasic¢ (vodja delovne skupine),
prof. dr. Milan OjsterSek, mag. Janez Brezovnik, mag. Dunja Legat, mag. Marjana Hericko, Sebastijan
Frumen, mag. Aljosa Nikl. S sklepom rektorja UM $t. 0732/2023/S 656/515-MP z dne 3. 7. 2023, so
¢lane mag. Marjano Hericko, mag. AljoSo Nikla in Sebastijana Frumna nadomestili novi ¢lanici Vanja
Borko in Natasa Zidaric.

sev o

1.4 Knjiznicna zbirka
1.4.1 KnjiZno in neknjizno gradivo na fizi¢nih nosilcih

Knjizniéno zbirko tvori vso gradivo oziroma dokumenti dolocene vrste, ki jih knjiznica nudi svojim
uporabnikom. V knjizni¢no zbirko sodi poleg tiskanega in drugace tehni¢no izdelanega gradiva (knjizno
in neknjizno gradivo na fizi¢nih nosilcih) tudi elektronsko gradivo, do katerega knjiznica omogoca
dostop v skladu s pogoji uporabe in upostevajoc drugo zakonodajo. Obseg knjizni¢ne zbirke je odvisen
od nalog knjiznice in Stevila njenih potencialnih uporabnikov.

Univerzitetna knjiznica gradi predvsem temeljno knjiznicno zbirko, ki obsega referencno gradivo in
temeljna dela s predmetnih podrodij univerze, zaklju¢na dela, ki so nastala na univerzi, in dela, ki so
nastala v okviru univerze. Uporabnikom omogoca dostop do elektronskih virov, ki podpirajo Studijske
programe ter znanstvenoraziskovalno in umetnisko dejavnost na univerzi.

Knjiznica zagotavlja ustrezen izbor knjiznicnega gradiva v zbirki v skladu s svojim poslanstvom. Za
aktualnost knjizni¢ne zbirke mora skrbeti z rednim dopolnjevanjem in rednim izlo¢anjem knjiznicnega
gradiva.

Na vecanje knjiznicne zbirke UKM vplivata vsakoletni dotok gradiva in odpis knjiznicnega gradiva.
Konec leta 2022 je knjizni¢na zbirka UKM na fizi¢nih nosilcih Stela 1.246.637 inventarnih enot gradiva.
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Samoevalvacijsko porocilo Univerzitetne knjiznice Maribor 2022/23
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Graf 1: Prirast knjiZznicnega gradiva UKM na fizi¢nih nosilcih v letih 2011-2022 (inventarne enote)

Prirast knjiZzni¢nega gradiva na fizi¢nih nosilcih je v 2022 znasal 24.359 inventarnih enot (od tega je
21.517 inventarnih enot knjiZznega gradiva in 2.842 neknjiznega). V najvecji meri ga je tvorilo gradivo iz
naslova obveznega izvoda po zakonu (79,50 %). Z darovi je bilo pridobljeno 13,12 % (3.197 enot), le
5,39 % (1.312 enot) je bilo nakupa, manj kot 1 % (215 enot) je bilo pridobljenega gradiva iz naslova
obveznega izvoda ustanove in manj kot 1 % (62 enot) z zameno. Od tega glavnino prirasta z 88 %,
predstavlja knjizno gradivo (knjige, brosure, disertacije, magistrske in diplomske naloge, serijske
publikacije), 11 % pa neknjizno gradivo na fizicnih nosilcih (avdiovizualno gradivo, elektronske
publikacije na fizi¢nih nosilcih in drugo neknjizno gradivo). Glede na preteklo Studijsko leto je prirast
knjiznicnega gradiva na fizi¢nih nosilcih upadel za pol odstotka, glede na preteklo enajstletno obdobje
pa za skoraj 34 %.

- Jamena dar nakup

obvezniizvod 0,25% 13,12% 5,39%
ustanove
(univerze,
fakultete)

0,88% \

= nakup
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Graf 2: Prirast knjizni¢nega gradiva na fizicnih nosilcih v letu 2022 po nacinu pridobivanja (inventarne enote)
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1.4.2 Elektronski viri

Nabavo elektronskih virov za UM izvaja UKM, ki skrbi za nabavo mednarodne znanstvene literature in
podatkovnih zbirk (skupna prijava na razpis ARRS). Financiranje nabave poteka z zdruZevanjem
sredstev ¢lanic UM in UKM. V studijskem letu 2022/2023 je bilo tako vsem ¢lanicam UM dostopnih 75
podatkovnih zbirk, 43.505 naslovov elektronskih serijskih publikacij ter 14.632.614 elektronskih knjig
in drugih digitalnih dokumentov. Glede na preteklo leto podatki kaZejo, da je Stevilo podatkovnih zbirk
poraslo za 1,3 %, Stevilo naslovov elektronskih serijskih publikacij za skoraj 6 %, Stevilo elektronskih
knjig in drugih digitalnih dokumentov pa za 3,6 %.

Dostop do elektronskih virov za zaposlene in Studente omogoa UKM na povezavi
https://libguides.ukm.um.si/az.php. Na istem mestu pripravlja tudi seznam zaupanja vrednih
odprtodostopnih virov.

Clanice UM skupaj gradijo Digitalno knjiznico Univerze v Mariboru, ki zraven zakljuénih del $tudentov
omogoca vnos znanstvenih ¢lankov in raziskovalnih podatkov, s ¢imer je DKUM postalo mesto, kjer se
v elektronski obliki na enem mestu zbira znanstvena dedi$¢ina univerze. Hkrati knjiznica razvija svoj
Digitalni repozitorij UKM, kjer je javnosti omogocen dostop do kulturne dediscine v digitalizirani obliki.

1.4.3 Tekoce naroceni naslovi serijskih publikacij

Tekoce narocene naslove serijskih publikacij knjiznica naro¢a samostojno ali v sodelovanju z drugimi
ustanovami (konzorcijska nabava). V letu 2022 je knjiZznica imela narocenih oz. je zagotavljala dostop
do 45.299 naslovov casopisov in Casnikov ter 474 naslovov drugih serijskih publikacij, skupaj torej
45.773 naslovov. Od tega je 43.505 naslovov elektronskih serijskih publikacij. V primerjavi s preteklim
letom se je Stevilo narocenih serijskih publikacij povecalo za vec kot 6 %, od leta 2020 pa za 11 %.
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Graf 3: Stevilo tekoce narocenih serijskih publikacij v letih 2020 - 2022
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1.4.4 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM - knjiZzni¢na zbirka

Kazalniki na podro¢ju zagotavljanja knjiznicnega gradiva (informacijskih virov) v zadnjih treh
opazovanih letih so odraz nihanj prirasta knjizni¢ne zbirke na eni strani ter porasta Stevila potencialnih
uporabnikov na drugi strani.

Letni prirast knjizni¢nega gradiva na fizi¢nih nosilcih na potencialnega uporabnika se je v preteklih treh
letih gibal okrog 1,5 enote gradiva. Priporocena vrednost na potencialnega uporabnika je sicer 2 enoti,
vendar se razlika delno kompenzira z vecjo dostopnostjo elektronskih informacijskih virov. V preteklem
letu 2022 se je kazalnik sicer povecal za 12 %, to je na 1,58 enote na potencialnega uporabnika, ni pa
dosegel vrednosti kazalca iz leta 2019, ko je bil za 20 % vecji.

Vrednost kazalnika o Stevilu elektronskih knjig in serijskih publikacij, dostopnih na daljavo, na
potencialnega uporabnika, je bila v letu 2022 227,01. Zaradi preoblikovanja nacina izracuna tega
kazalnika primerjava s preteklimi leti v tem opazovanem obdobju ni smiselna, to bo mogoce spet v
prihodnjem letu. Sicer pa viSja vrednost tega kazalnika kaZze na vec¢jo usmeritev knjiZznice v zagotavljanje
elektronskih informacijskih virov in s tem podporo studiju in raziskovanju na daljavo.

Kazalnik Stevila podatkovnih zbirk na potencialnega uporabnika v opazovanem triletnem obdobju
naraséa. V primerjavi z letom 2020 je Stevilo podatkovnih zbirk na 100 potencialnih uporabnikov
naraslo za 11 % (0,45), v primerjavi z letom 2021 (0,48) pa je v letu 2022 Stevilo podatkovnih zbirk na
potencialnega uporabnika naraslo za 4 % (0,5).

Kazalec uspesSnega nacrtovanja izgradnje in upravljanja knjizni¢ne zbirke je javno objavljen pisni
dokument o upravljanju, izgradnjiin razvoju knjizni¢ne zbirke ter zagotavljanju dostopa do elektronskih
informacijskih virov. Knjiznica ima javno objavljen Dokument dokument o upravljanju, izgradnji in
razvoju knjiznicne zbirke ter zagotavljanju dostopa do elektronskih informacijskih virov knjiznic

Univerze v Mariboru.

Povezava: Priloga 6.3 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM

sev o

1.5 Knjiznicne storitve
1.5.1 Izposoja in posredovanje informacij

Skupno Stevilo izposojenega gradiva v letu 2022 je upadlo za 13 % glede na leto poprej, kar je posledica
sploSnega trenda v visokoSolskih knjiznicah. Razmerje med izposojo na dom in Citalnisko izposojo je
sicer tradicionalno v prid prvi (97,75 %: 2,25 %), le da se je Citalniska izposoja nekoliko povisala (za
1,1 %), kar je tudi posledica ukinitve zmanjsSevanja protikoronskih ukrepov oz. vecjega obiska Citalniskih
prostorov. Izposoja na dom je glede na leto poprej upadla kar za 14 %, Citalniska izposoja pa nasprotno
porasla za 72 %, kar je poleg veCjega obiska citalniskih prostorov tudi posledica rednejSega
zadolZevanja gradiva za izposojo v Citalnice. Knjiznica je bila v letu 2022 zaradi zmanjsevanja ali celo
ukinjanja protikoronskih ukrepov odprta Ze 5.098 ur, kar je 28 % vec kot leta 2021 in skoraj enako kot
leta 2019.

Pri medknjizni¢ni izposoji je knjiznica v letu 2022 zabeleZila upad Stevila storitev za 4 %, kar je sicer za
18 % manj kot leto poprej tudi. Iz drugih knjiznic (pasiva) smo prejeli 5 % manj enot kot leto poprej, v
druge knjiznice (aktiva) pa smo posredovali 2 % manj enot kot leto poprej, in sicer na racun kar 37 %
manj gradiva iz tujih knjiznic. Ob tem je bilo preko e-poste posredovanih 252 ¢lankov, kar je 12 % vec
kot leto poprej.

19


https://ukm.um.si/sites/default/files/u6/dukz_2023_v10_19-12-2023_sprejet.pdf
https://ukm.um.si/sites/default/files/u6/dukz_2023_v10_19-12-2023_sprejet.pdf
https://ukm.um.si/sites/default/files/u6/dukz_2023_v10_19-12-2023_sprejet.pdf

Na upad Stevila izposojenega gradiva je vplivalo ve¢ dejavnikov: upad Stevila aktivnih uporabnikov
knjiznice, spremembe potreb po Studijskih gradivih zaradi sprememb v nadinih Studija, ponudba
(ne)aktualnih naslovov in Stevila izvodov tiskanega knjizni¢nega gradiva ter ponudba elektronskih
virov. Stevilo vpogledov v elektronske vire oz. $tevilo vpogledov v celotna besedila je v letu 2022
ponovno nekoliko naraslo, in sicer za kar 5 % glede na leto poprej in je znasalo 674,150 vpogledov.

Stevilo podanih splognih informacij v izposoji je v letu 2022 poraslo za 37 % glede na leto poprej oz. kar
za 43 % skupaj z referencnimi informacijami.

Preglednica 6: Izposoja knjiznicnega gradiva po vrstah gradiva v letu 2022

Knjizno gradivo Serijske publikacije Neknjizno gradivo Skupaj

Izposoja na dom 136.376 755 2.356 139.487 97,75
Citalnidka izposoja 2.786 243 184 3.213 2,25
SKUPAJ 139.162 998 2.540 142.700 100,00

1.5.2 Bibliografska dejavnost

Strokovni standardi dolo¢ajo, da knjiznica izdeluje razlicne evidence o gradivu, kot je npr. javno

cev .

slovenske knjiznice vkljucujejo v nacionalni vzajemni bibliografski sistem, ki nudi standardizirano in
vzajemno obdelavo knjiznicnega gradiva in enotno vodenje katalogov. Tako so lokalni katalogi
posamezne knjiznice dostopni vsem uporabnikom slovenskih knjiZnic.

UKM je v letu 2022, kot je razvidno iz statistik IZUM-a Bibliografske baze podatkov in podatki o zalogi
prispevala v vzajemno bibliografsko bazo podatkov COBIB.SI 6.802 zapisa, kar je 10 % manj kot leto
poprej. Skupno je UKM od vkljucitve v COBIB.SI (ob pri¢etku delovanja baze leta 1987) prispevala
285.095 bibliografskih zapisov, kar jo uvri¢a v vrh med slovenskimi visokoSolskimi knjiznicami

(Osrednja humanisti¢na knjiznica FF UL s 304.462 zapisi in Centralna tehniSka knjiznica Univerze v
Ljubljani z 149.104 zapisi).

UKM je v letu 2022 prispevala tudi zapise za Normativno bazo podatkov CONOR.SI, in sicer je kreirala
in prevzela 1.880, kar je 13 % manj kot leto poprej, verificirala pa jih je 1.424, kar je 18 % manj kot leto
poprej. Skupno je UKM v CONOR.SI prispevala 60.249 zapisov, kar jo tudi tukaj uvrs¢a v vrh med
slovenskimi visokoSolskimi knjiznicami (Osrednja humanisti¢na knjiznica FF UL s 100.057 zapisi in
Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani s 40.467 zapisi).

Za bibliografijo raziskovalcev UM je knjiznica v letu 2022 kreirala 1.794 zapisov, kar je kar 5 % manj kot
leto popre;j.

1.5.3 IzobraZevalna dejavnost

UKM izvaja izobraZevanja in usposabljanja, katerih vsebine se povezujejo s predmetniki Studijskih
programov na UM ter izobraZevanja v okviru knjizni¢nih informacijskih znanj za dijake. Pri tem sledi
strategiji oblikovanja knjiznice kot u¢nega centra.
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V letu 2022 je zaradi opustitve omejitvenih ukrepov za zajezitev Sirjenja okuzb s koronavirusom izvedla
bistveno vec ur usposabljanja uporabnikov, in sicer 377 ur (209 ur individualnega in 168 ur skupinskega
usposabljanja), kar je kar 124 % vec kot leto poprej. Usposabljanj se je udeleZilo 4.532 udelezencev
(642 individualno in 3.890 skupinsko), kar pa je znasalo 50 % ve¢ kot leto poprej. Ceprav informacijsko
opismenjevanje ne poteka v Studijskih programih visokosolskega zavoda v pravem pomenu besede, se
knjiznica vsa leta trudi priblizati svojo ponudbo izobrazevanj potrebam posameznih Studijskih
programov na UM. Stevilo ur informacijskega opismenjevanja, ki so ga strokovni delavci knjiznice
izvajali v okviru Studijskih programov, je zato nizko (v letu 2022 je bilo izvedenih le 66 ur).

1.5.4 Prireditvena in promocijska dejavnost

KnjiZnica je v letu 2022 sama ali v sodelovanju z zunanjimi sodelavci in ustanovami v Glazerjevi dvorani,
razstavis€ih ali drugih prostorih knjiznice pripravila 76 (100 % vel kot leto poprej) prireditev
(predavanja, predstavitve knjig, okrogle mize, znanstvena srecanja, predstavitve informacijskih virov,
bralni klubi ...), s katerimi je promovirala svojo dejavnost in gradivo in se jih je udeleZilo 2.416
obiskovalcev (5 % manj kot leto poprej). Knjiznica je pripravila tudi 37 razstav (37 % vec kot leto poprej).
KnjiZznica je za obvescanje javnosti uporabljala razlicne komunikacijske kanale (spletna stran, FB, e-
novice UM, glasilo UMniverzum, COBISS obvestila ...).

sev o

Kazalnik Stevila izposojenih enot gradiva na potencialnega uporabnika je v letu 2022 Se dodatno
upadel, in sicer za 1,36 % (11,27 enot v letu 2020, 10,6 enot v letu 2021) ter je leta 2022 znasal le 9,3
enot gradiva. Kazalnik stevila vpogledov v elektronske vire na potencialnega uporabnika knjiznice se je
sicer nekoliko preoblikoval, vendar je ostal primerljiv in se je tudi v letu 2022 zvisal za 2,01 %, v
primerjavi z letom 2020 pa je visji kar za 11,7 %, na kar je poleg omejitvenih ukrepov v preteklih dveh
letih vplivalo tudi vec¢ drugih dejavnikov (vecéja ponudba elektronskih virov, preusmeritev sStudijskih
navad in uporabe Studijskih gradiv).

Kazalnik na podrocju izobraZevalne dejavnosti knjiznice je zaradi posodobitve kazalnika neprimerljivin
se sedaj prikazuje kot Stevilo ur organiziranih oblik izobrazevanja uporabnikov na potencialnega
uporabnika. Zaradi nizkih vrednosti se ta kazalnik prikazuje na 100 potencialnih uporabnikov in je v letu
2022 znasal 0,43 ure.

Tudi kazalnik na podrocju zagotavljanja bibliografske dejavnosti knjiznice je zaradi posodobitve
kazalnika neprimerljiv in se sedaj prikazuje kot Stevilo bibliografskih zapisov v sistemu COBISS.SI za
osebne bibliografije zaposlenih na visokoSolskem zavodu na EPZ strokovnega knjiznicarskega delavca
ter je v letu 2022 znasal 73,64 zapisov.

Povezava: Priloga 6.3 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM

1.6 PREDNOSTI
e Zgodovinski razvoj UKM od drustvene knjiznice, mestne in regionalne ustanove, arhivske
knjiznice nastajajocCih visokoSolskih zavodov do osrednje univerzitetne knjiznice s sodobnim

knjizni¢nim sistemom za ucinkovito podporo vsem dejavnostim univerze.
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1.7

Poslanstvo UKM, javno objavljeno in usklajeno s poslanstvom UM, jasno definira tri okolja, v
katerih deluje: univerzitetno okolje, nacionalno okolje (druga depozitarna knjiznica) in
regionalno okolje (domoznanska knjiznica).

Vedno vedja vpetost v globalno okolje visokoSolskega knjizni¢arstva v mednarodnem in
drzavnem okolju in dobra povezanost s Stevilnimi institucijami in zavodi.

Ustrezna prostorska umesc¢enost UKM ob stavbo rektorata UM.

Uveljavljen in uteceno delujo¢ knjizniéni informacijski sistem UM, ki ga koordinira UKM.
Oblikovana strategija razvoja UKM, usklajena s strategijo razvoja UM, s svojimi strateskimi cilji
sledi strateskim ciljem UM.

Raznolika promocijska aktivhost UKM, predvsem na podrocju obvescanja prireditvene
dejavnosti.

Bogata in raznolika zbirka knjizni¢nega gradiva, med katero je zaradi zgodovinske pogojenosti
velik nabor starejSega gradiva.

Sirok nabor knjizni¢nih storitev in uvajanje novih kot odziv na spreminjajoe se potrebe
uporabnikov in spreminjajoce se razmere.

Permanentno usklajevanje in poenotenje obdelave knjizni¢nega gradiva.

Vpeljava sistema izvajanja izobraZevanja oz. informacijskega opismenjevanja po ¢lanicah
univerze.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOUSANIJE

Priprava skupne strategije razvoja knjizni¢nega sistema UM.

Spremljanje zahtev okolja, tako primarnega univerzitetnega, kot lokalnega oz. regionalnega,
nacionalnega in globalnega ter oblikovanje predlogov izboljsav.

Izboljsanje informacijske raziskovalne infrastrukture (problem: zaposlitev kompetentnih
sodelavcev na podrodju racunalnistva).

Vzpostavljanje trdnejsih vezi s ¢lanicami Univerze v Mariboru in s Sluzbo za razvoj in podporo
izobrazevanju in studiju (lazje usklajevanje nabave knjiZzni¢nega gradiva s predpisanimi seznami
obveznega Studijske literature za posamezni Studijski program na UM, gradnja uc¢ne zbirke v e-
ucnem okolju, dodatne aktivnosti za vklju¢evanje informacijskega opismenjevanja v Studijske
programe visokoSolskih zavodov, uporaba inovativnih tehnologij pri uc¢enju in poucevanju,
skupna promaocija).

Vzpostavitev kompetencénega centra za podporo na podro¢ju odprte znanosti na UM
(uresni¢evanje odprtega dostopa do publikacij in raziskovalnih podatkov, podpora pri
upravljanju z raziskovalnimi podatki, ...) v sodelovanju z visokoSolskimi knjiznicami UM.
Vzpostavitev prevzemnih mest za knjiznicno gradivo (npr. v Studentskih domovih),
predstavitev knjizni¢nih storitev na ¢lanicah univerze.

Nadaljnja sodelovanja in krepitev skupnih dejavnosti s partnerskimi ustanovami (NUK, CTK,
IZUM, Mariborska knjiznica ipd.).

Nadaljnje sodelovanje UKM v nacionalnih in mednarodnih stanovskih zdruZzenjih z namenom
sledenja sodobnim trendom visokoSolskega knjiznicarstva.

Promocija knjiznic¢nih storitev (sodobni komunikacijski trendi, opredelitev ucinkovitih poti za
seznanjanje s storitvami, vsebinami in dejavnostmi).

Nabava enot knjizni¢nega gradiva (vec aktualnega gradiva, vec izvodov posameznega gradiva)
glede na finan¢ne pogoje.

Razvijanje sodobnih knjiznic¢nih storitev za uporabnike.
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2 KADRI

2.1 Kadrovska struktura knjiznicnih delavcev

Na podlagi 39. ¢lena Zakona o knjizni¢arstvu (Uradni list RS, $t. 87/01, 96/02 - ZUJIK, 92/15) knjiznice
za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluZzbe zaposlujejo strokovne knjizni¢arske delavce in druge
strokovne delavce ter administrativno-tehniéne delavce.

Strokovni knjiznicarski delavci so: knjiznicar, visji knjiznicar, bibliotekar pomocnik in bibliotekar.
Opravljajo strokovna dela, ki so temeljna za izvajanje knjizni¢ne javne sluzbe, imeti pa morajo raven
izobrazbe, predpisano v ZKnj-1A ter opravljen bibliotekarski izpit (Pravilnik o bibliotekarskem izpitu,
Uradni list RS $t. 75/16 in 66/22). Bibliotekarski izpit mora imeti strokovni knjizni¢arski delavec
opravljen ob zaposlitvi oz. ga mora opraviti najkasneje v roku enega leta od sklenitve delovnega
razmerja ali po premestitvi na delovno mesto, na katerem je bibliotekarski izpit dolo¢en kot pogoj za
zasedbo delovnega mesta.

Drugi strokovni delavci opravljajo druga strokovna dela, ki so potrebna za izvajanje knjizni¢ne javne
sluzbe. Raven in vrsto izobrazbe delavcev ter druge pogoje doloci knjiznica v aktu o sistemizaciji.

Administrativno-tehnicni delavci opravljajo manipulativna, administrativna, tehni¢na in druga
podporna dela. Raven in vrsto izobrazbe delavcev ter druge pogoje doloéi knjiznica v aktu o
sistemizaciji.

V UKM je bilo v letu 2022 zaposlenih 82 oseb, od tega 79 za nedolocen ¢as in 3 za dolocen ¢as (1 za

dolocen ¢as mandata, 1 za dolocen ¢as trajanja projekta in 1 zaposlen za dolocen ¢as trajanja programa
javnih del).

V letu 2022 se je v primerjavi s preteklimi leti Stevilo zaposlenih zviSalo za eno zaposlitev, kar je za
1,23 % vecd.

Preglednica 7: Knjizni¢ni delavci na dan 31. 12. 2019-2022 (stanje po delovnih mestih)

Delovno mesto 2020 2021

Ravnatelj 1 1 1 1
Bibliotekar 31 31 31 32
Informatik 4 4 4 q
Visji knjiznicar 2 2 2 2
Knjiznic¢ar 17 16 15 14
Knjizni¢arski manipulant 2 2 2 2
Knjigovez 4 4 4 4
Tehnicni delavci in Cistilci 13 14 14 13
Upravno-administ. delavci 7 7 8 10
SKUPAJ 81 81 81 82
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Samoevalvacijsko porocilo Univerzitetne knjiznice Maribor 2022/23

Preglednica 8: Knjiznicni delavci na dan 31. 12. 2019-2022

(stanje po delovnih mestih za nedolocen in dolocen delovni cas)

Redno delo — nedolocen cas Redno delo — dolocen cas
Knjiznicni 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
delavci
Ravnatelj 1 1 0 0 0 0 1 1
Bibliotekar 29 30 31 31 1 1 0 1
Informatik 4 4 4 4 0 0 0 0
VIS 2 2 2 2 0 0 0 0
knjiznicar
Knjizni¢ar 17 16 14 14 0 0 1 0
Knjlz'mcarskl 2 2 2 2 0 0 0 0
manipulant
Knjigovez 4 4 4 4 0 0 0 0
Tehnicni
delavciin 13 14 14 13 0 0 0 0
Cistilci
Upravno-
administ. 7 6 8 9 1 1 0 1
delavci
SKUPAJ 79 79 79 79 2 2 2 3
Bibliotekar 26 27
24
5
Bibliotekar pomocnik ‘
7
2
Vigji knjiznicar - 3
2
14
17
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Graf 4: Strokovni knjiznicarski delavci 31. 12. 2019-2022 (stanje po 39. clenu Zakona o knjiznicarstvu)
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Graf 5: Podporne sluzbe 31. 12. 2019-2022

2.2 lzobrazbena in starostna struktura

Med zaposlenimi je bilo v letu 2022 63 Zensk in 19 moskih. Povprec¢na starost je znasala 51,45 let.
NajniZjo povprecno starost so poleg zaposlene z Il. stopnjo izobrazbe imeli zaposleni s VII. stopnjo
izobrazbe (47,45 let), najviSjo pa zaposleni s IV. stopnjo izobrazbe (58,60 let). 4,88 % zaposlenih je
imelo IX. stopnjo izobrazbe, 2,44 % VIII. stopnjo izobrazbe, 48,78 % zaposlenih VII. stopnjo izobrazbe,
4,88 % VI. stopnjo izobrazbe, 25,61 % V. stopnjo izobrazbe, 12,20 % IV. stopnjo izobrazbe in 1,22 % II.
stopnjo izobrazbe. Zaposlenih s I. in lll. stopnjo nismo imeli. V primerjavi z letom 2021 se je zvisal delezZ
zaposlenih s VII. stopnjo izobrazbe in znizal delez zaposlenih s V. stopnjo izobrazbe.

Preglednica 9: Izobrazbena in starostna struktura zaposlenih ter struktura zaposlenih po spolu v letih 2020-2022

Leto 2020 2021 2022

@ < © < © _C
e — — 9] < )é e 5 — (] < >§ b E — ] < >§ = E
el s | 8| F |88 = | 2| F | &8s = | 8| F | &8¢
l. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. 0 1 1 39,00 0 1 1 40,00 0 1 1 41,00
1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V. 2 8 10 56 2 8 10 57,6 2 8 10 58,60
V. 7 17 24 53,91 6 16 22 53,36 7 14 21 53,95
VI. 1 3 4 55,00 1 3 4 56,00 1 3 4 57,00
VII. 8 27 35 47,05 8 30 38 47,18 9 31 40 47,45
VIII. 0 2 51,5 0 2 2 52,5 0 2 53,50
IX. 0 56,6 0 4 4 55,5 0 4 56,50
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2.3 Umestitev knjizni¢nih delavcev v sistemu plac v javnem sektorju

Knjizni¢ni delavci v visokoSolskih knjiznicah so vse od prehoda na nov sistem pla¢ v javnem sektorju
leta 2008 umescéeni v plaéno skupino J1, kar je prineslo vecji nabor neustreznih umestitev za
posamezna delovna mesta.

Najbolj olitne so bile neustrezne umestitve za delovna mesta bibliotekarjev, ki so bili z dosezeno
univerzitetno izobrazbo VII/2 uvrséeni v placni razred 28 (VII/1), kljub temu, da je Kolektivha pogodba
za javni sektor dolocila delovno mesto bibliotekarja kot orientacijsko v kulturi z umestitvijo v 30. pla¢ni
razred. V letu 2011 je Univerzitetna knjiznica Maribor delno odpravila neustreznosti z umestitvijo v 29.
placni razred. Poleg tega Se vedno ugotavljamo naslednje nepravilnosti:

- neenotna uvrstitev strokovnih knjizni¢nih delavcev in neupostevanje strokovnih nazivov
knjiznicarske stroke pri umeséanju in napredovanju v plaéne razrede v primerjavi s strokovnimi
knjizni¢arskimi delavci v ostalih panogah (kultura, osnovno in srednje Solstvo);

- neusklajene uvrstitve v placne razrede zaposlenih na spremljajocih delovnih mestih
(zahtevnost in odgovornost dela na delovnih mestih strokovnih delavcev je prenizko ovrednotena v
primerjavi s tehni¢nimi delavci na delovnih mestih, kjer je zahtevana enaka stopnja izobrazbe).

Kot rezultat pogajanj med sindikati in vlado sta bili v Studijskem letu 2019/2020 opravljeni dve povisaniji
oz. popravka placnih razredov, s katerima so bile delno popravljene neustrezne umestitve iz
preteklosti. Zaposleni na posameznih delovnih mestih v UKM so bili deleZzni poviSanja za en oz. dva
pla¢na razreda glede na tarifni razred (l. do VI. TR povisanje za 1 placni razred 1. 1. 2019, od VII. TR
naprej za 2 pla¢na razreda 1. 1. 2019in 1. 11. 2019).

V skladu z Dogovorom o ukrepih na podrocju placin drugih stroskov dela v javnem sektorju za leti 2022
in 2023 med Vlado Republike Slovenije in reprezentativni sindikati javnega sektorja se je s 1. 4. 2023
opravilo povisanje placnih razredov, in sicer za 1 placni razred, s katerim so bile delno odpravljena
nesorazmerja v placah. Povisanje se je Stelo kot delno realizacijo tistih stavkovnih zahtev, ki so vezane
na odpravo placnih nesorazmerij.

S Pravilnikom o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe (Uradni list RS, st. 73/03,
70/08, 80/12, 28/23) se dolodijo minimalni pogoji za izvajanje javne sluzbe po vrstah knjiznic: splosne,
visokoSolske, specialne in nacionalna knjiZnica. Pri visokoSolskih knjiznicah pravilnik dolo¢a pogoje za
univerzitetne knjiznice in knjiznice €lanic univerz ter samostojnih visokosSolskih zavodov. Eden izmed
pogojev je tudi ustrezno Stevilo ustrezno usposobljenih strokovnih delavcev. Strokovni knjiznicarski
delavci opravljajo strokovna dela, ki so temeljna za izvajanje knjiznicne javne sluzbe. Imeti morajo
raven izobrazbe, predpisano v 39.a ¢lenu Zakona o knjiznicarstvu ter opravljen bibliotekarski izpit. Npr.
dela bibliotekarja lahko opravlja, kdor ima najmanj visokoSolsko izobrazbo, pridobljeno po Studijskih
programih druge stopnje, oziroma raven izobrazbe, ki v skladu z zakonom ustreza izobrazbi druge
stopnje, s podrocja bibliotekarstva. Dela bibliotekarja lahko opravlja tudi, kdor ima najmanj
visokoSolsko izobrazbo, pridobljeno po Studijskih programih druge stopnje, oziroma raven izobrazbe,
ki v skladu z zakonom ustreza izobrazbi druge stopnje:

- z drugih podrodij in je opravil Studijski program za izpopolnjevanje iz bibliotekarstva v obsegu
najmanj 20 kreditnih tock po ECTS iz vsaj naslednjih temeljnih vsebin: osnove bibliotekarstva in
organizacija knjiznic, notranja organizacija in delo knjiznic ter informacijska sluzba in uporaba
knjiznicnega gradiva,

- z drugih podrodij in mu je bilo v formalnem postopku pri akreditiranem visokoSolskem zavodu,
ki izvaja javnoveljavni Studijski program s podroc¢ja bibliotekarstva, na podlagi opravljenih
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izobrazevalnih vsebin in dokumentiranih dosezkov na podrocju knjizniéne dejavnosti priznanih najmanj
20 kreditnih tock po ECTS iz vsaj naslednjih temeljnih vsebin: osnove bibliotekarstva in organizacija
knjiznic, notranja organizacija in delo knjiznic ter informacijska sluzba in uporaba knjizni¢nega gradiva.

Navedeno zozZuje nabor delavcev v knjizni¢arstvu, hkrati pa predstavlja problem pri kadru, ki je ze
zaposlen v knjiznici, npr. imajo opravljen izpit za knjizni¢arja, so pridobili visjo stopnjo izobrazbe in ne
morejo pristopiti k izpitu za bibliotekarja, ker nimajo ustrezne izobrazbe po sedanji zakonodaji.

Preglednica 10: Nazivi delovnih mest v UKM v letu 2022

Osnovni

SifraDM iz L
placni

o Tarifni
Stevilo

kolektivne Ime delovnega mesta (DM) DM razred e

pogodbe DM

DM

1. B019303 | Direktor-ravnatelj knjiznice 1 Vil 55
2. J017909 | Tajnik druge ¢lanice VII/2 1 VIi/2 44
3. J017905 | Predstojnik organizacijske enote VII/2 2 Vil/2 41
4, J017901 | Pomocnik direktorja druge ¢lanice VII/2 1 VIi/2 38
5. J017931 | Vodja podrocja/enote | (z ve€ kot 5 zaposlenimi) VII/2 4 Vil/2 36
6. J017932 | Vodja podrocja/enote Il (z do 5 zaposlenimi) VII/2 1 Vil/2 35
7. J017102 | Samostojni strokovni delavec VII/2 (1) 3 Vil/2 35
8. J017104 | Samostojni strokovni delavec VII/2 (l1I) 10 Vil/2 33
9. J017101 | Samostojni strokovni delavec VII/2 12 VIi/2 31
10. J017100 | Samostojni strokovni delavec VII/1 10 Vii/1 30
11 1016980 ;/:;iilz:ﬁ;:?\\//r:ejéega podroéja/enote (z veé kot 5 1 Vi 29
12. J016037 | Strokovnidelavec VI 3 Vi 24
13. | J035067 | TehnicnidelavecV (l) 3 Vv 21
14. J015038 | StrokovnidelavecV 14 Vv 20
15. | J034074 | TehnicénidelaveclV (1) 4 v 17
16. | J034075 | Tehnicénidelavec IV (Il) 3 v 16
17. J032026 | Tehnicni delavecll 2 Il 11
18. 1032001 | Cistilka ll 6 ] 11
19. | JD0O0007 |Javna dela 1 Vii/2 /
Skupaj 82

2.4  Merila za izvolitve v nazive in izvolitvena podrocja

Zakon o visokem Solstvu (ZVis-UPB7, ULRS, §t. 32/12 s spremembami in dopolnitvami do 102/23) v 54.
¢lenu opredeljuje bibliotekarje kot visokoSolske sodelavce, ki sodelujejo pri izvajanju izobrazevalnega,
znanstveno-raziskovalnega in umetniskega dela. Splosni pogoj za izvolitev v naziv bibliotekarja je
dolocen v 55. ¢lenu ZVis (konc¢an najmanj studijski program druge stopnje), dodatne pogoje pa dolodijo
merila za izvolitev v naziv, ki jih doloci senat univerze. Senat UM je 2012 sprejel Merila za izvolitev v
nazive visokoSolskih uciteljev in visokoSolskih sodelavcev (Uradno precisceno besedilo — UPB 2, s
sprem. in dopol. Obvestila UM st. XXXV-5-2017, XXXIX.1.2021 in XL-3-2022), na podlagi katerih so
bibliotekarji kot visokoSolski sodelavci izvoljeni v trajni naziv, ¢e poleg izobrazbe najmanj druge ali

ekvivalentne stopnje izpolnjujejo Se naslednja posebna pogoja: imajo bibliotekarski izpit in izkazujejo
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vsaj 3 leta ustrezne strokovne prakse in izkazano sposobnost za samostojno strokovno delo (ustreznost
strokovne prakse presojajo strokovni porocevalci). lzvoljeni so lahko za habilitacijska podrocja, ki jih
sprejme Senat UM na predlog senatov clanic. Med temi podrodji ni bibliotekarstva oz. sorodnih
podrocij, saj nobena ¢lanica UM tega podrocja ne razvija oz. ne izvaja tovrstnega Studijskega programa.
Zaposleni v UKM tako nimajo neposredne moznosti kandidirati za izvolitev v naziv bibliotekarja.

2.5 Strokovni nazivi v knjizni¢ni dejavnosti

Strokovni knjiZni¢arski delavci so razporejeni na delovna mesta v placno podskupino J1. V pla¢ni skupini
J ni moZnosti vertikalnega napredovanja, to je napredovanja v nazive, kljub temu, da so zaposleni v
knjiznici lahko v skladu s Pravilnikom o strokovnih nazivih v knjizni¢ni dejavnosti (Uradni list RS, St.
65/16) imenovani v ustrezni strokovni naziv, in sicer glede na stopnjo izobrazbe in opravljen ustrezni
bibliotekarski izpit. Opravljen bibliotekarski izpit je namre¢ pogoj za opravljanje strokovnega
knjiznicarskega dela v knjiznici ali drugi organizaciji, ki deluje na podrocju knjizni¢éne dejavnosti.
Knjiznica lahko zaposli strokovnega knjizni¢arskega delavca tudi brez opravljenega bibliotekarskega
izpita, vendar ga mora delavec opraviti najkasneje v roku enega leta.

Stevilo strokovnih knjizni¢arskih delavcev s strokovnimi nazivi v knjizni¢ni dejavnosti se v letu 2022 v
primerjavi z leto poprej ni spremenilo. Sta pa dva delavca pridobila viji naziv. Se vedno ima del
zaposlenih strokovne kvalifikacije oz. nazive, ki so jih pridobili na podlagi dolocil Samoupravnega
sporazuma o pridobivanju strokovnih kvalifikacij bibliotekarske stroke iz leta 1980 (UL SRS, 30/80).
Delez delavcev s strokovnimi nazivi v knjizni¢ni dejavnosti je glede na Stevilo vseh delavcev v 2022
znasal 50 %, kar je za 20 % niZje, kot priporocajo strokovni standardi.

Preglednica 11: Stevilo delavcev s strokovnimi nazivi v knjiZni¢ni dejavnosti

Stevilo delavcev z
nazivi

Bibliotekarski visji svetnik** 2
Bibliotekarski svetnik**
Nizji bibliotekarski svetnik**
Visji bibliotekarski svetovalec**
Bibliotekarski svetovalec*/**
Visji bibliotekar specialist*
Bibliotekar specialist*/Bibliotekarski specialist**
Visji bibliotekar*/**
Samostojni bibliotekar**
Bibliotekar*
Samostojni bibliotekarski referent**
Visji bibliotekarski referent**
Bibliotekarski referent**
Samostojni bibliotekarski sodelavec**
Visji bibliotekarski sodelavec**
Bibliotekarski sodelavec**
Samostojni knjiznicarski referent**
Visji knjiznicarski referent*/**
Visji knjiznicar*
Knjiznicarski referent*/**
Knjizni¢ar*
Skupaj 41

* Strokovne kvalifikacije oz. nazivi po Samoupravnem sporazumu o pridobivanju strokovnih kvalifikacij

bibliotekarske stroke (UL SRS, 30/80)

** Strokovni nazivi po Pravilniku o strokovnih nazivih v knjizni¢ni dejavnosti (UL RS, 65/16)

Naziv
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2.6 Spremljanje delovne uspesnosti in napredovanja

Sistem ocenjevanja delovne uspesnosti zaposlenih v knjiZnici ureja Pravilnik o napredovanju zaposlenih
Univerze v Mariboru v placne razrede (Uradni list RS §t. 29/17, 14/20in 78/23).

Preverjanje pogojev za napredovanje se izvede na osnovi ocene elementov delovne uspesnosti, ki so
rezultati dela, samostojnost, ustvarjalnost in natancnost pri opravljanju dela, zanesljivost pri
opravljanju dela, kakovost sodelovanja in organizacija dela in druge sposobnosti v zvezi z opravljanjem
dela. Posamezni elementi delovne uspesnosti se lahko ocenijo z oceno nadpovprecno, povprecno in
podpovprecno.

V skladu s Pravilnikom o napredovanju zaposlenih Univerze v Mariboru v pla¢ne razrede je bilo za leto
2022 ocenjenih 77 zaposlenih. Po vseh petih kriterijih je bilo nadpovpre¢no ocenjenih 47 zaposlenih,
11 zaposlenih je bilo ocenjenih po Stirih kriterijih z oceno nadpovpreéno in enem kriteriju z oceno
povprecno, 19 zaposlenih je bilo ocenjenih po treh kriterijih z oceno nadpovprecno in dveh kriterijih z
oceno povprecno.

V letu 2022 je pogoje za napredovanje izpolnjevalo 34 zaposlenih, od tega 10 zaposlenih za 2 placna
razreda in 24 zaposlenih za 1 placni razred.

Preglednica 12: Stevilo zaposlenih, ki so napredovali v placne razrede od leta 2019 do 2022

St. delavcev, ki so St. delavcev, ki so
Leto napredovali za 2 PR napredovali za 1 PR
2019 12 24
2020 3 7
2021 7 16
2022 10 24

Preglednica 13: Porazdelitev ocen delovne uspesnosti od leta 2019 do leta 2022

Ocena delovne uspesnosti

nadpovprecno 77 100 77 97,5 77 98,7 77 100
nadpovprecno po vseh elementihDU| 35 45 46 58 48 61,5 47 61,04
povprecno 0 0 2 2,5 1 1,3 0 0
podpovprec¢no 0 0 0 0 0 0 0 0
Skupaj ocenjenih delavcev 77 100 79 100 78 100 77 100

Preglednica 14: Realizacija napredovanj v placilnih razredih od leta 2019 do 2022

napredovanje za 2 placilna razreda 12 3 7 10
napredovanje za 1 placilni razred 24 7 16 24
ne izpolnjujejo pogojev za napredovanje 3 1 1 0
Skupaj realizirana napredovanja 36 10 23 34
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2.7 Vpetost kadrov v mednarodni prostor

V letu 2022 je bilo v mednarodni prostor vpetih 14 zaposlenih oz. 17 % vseh zaposlenih. V primerjavi z
letoma 2020 in 2021, ko so posebne razmere zaradi Sirjenja nalezljive bolezni COVID omogocile vecjo
dostopnost in udelezbo zaposlenih na mednarodnih dogodkih preko spletnih konferenc, se je v letu
2022 vpetost zaposlenih v mednarodni prostor zmanjsala, saj so se konference in posveti ponovno
zaceli izvajati v Zivo, brez moznosti spletne udelezbe.

Preglednica 15: UdeleZba zaposlenih na mednarodnih konferencah in posvetih

Casovni obseg Projekt oz. program f;'p:‘:lzl :|ih
15.-21. 5. 2022 Izmenjava ERASMUS+ (Géteborg, Svedska) 1
5.-9.7.2022 Konferenca Liber 2022 (Odense, Danska) 2
25.-30. 7. 2022 Kongres IFLA (Dublin, Irska) 1
2.9.2022 Konferenca Digitale Bibliothek 2022 (Graz, Avstrija) 4
4.-10. 9. 2022 Seminar za bibliotekarje Avstrijskih Citalnic (Dunaj, Avstrija) 1
26.—29. 9. 2022 NI40S-Europe EOSC Regional Event (Budimpesta, MadZarska) 2
15.-20. 11. 2022 Evropski dokumentacijski center PEWG — EDC (Bruselj, Belgija) 1
23.-25. 11. 2022 Stipendija - Avstrijska ¢italnica (Dunaj, Avstrija) 2

2.8 Usposabljanje in skrb za karierni razvoj zaposlenih

Vletu 2022 se je v UKM v lastnem interesu formalno izobraZevalo 7 zaposlenih. Skupno so se zaposleni
udelezili 137 strokovnih usposabljanj (strokovna izobraZevanja, Studijski obiski knjiznic ter
mednarodne konference), 206 pa je bilo udelezb na krajsSih usposabljanjih in tecajih.

Stevilo formalnih izobraZevanj je v primerjavi s preteklim letom ostalo nespremenjeno, medtem ko se
je v primerjavi z letom 2020 zmanjsalo za 22,22 %. UdeleZzba na strokovnih usposabljanjih in
izobraZevanjih je ostala enaka kot v letu 2021, v primerjavi z letom 2020 pa je upadla za 25,54 %. V letu
2022 se je prav tako opazilo zmanjsanje udelezbe zaposlenih na krajSih usposabljanjih in tecajih za
10,4 % v primerjavi z letom 2021 in za 63,5 % v primerjavi z letom 2020. Zmanjsanje je predvsem
posledica ukinitve ukrepov za zajezitev Sirjenja koronavirusa v letu 2020, ko so bila izobrazevanja
vecinoma izvedena na daljavo preko spleta, kar je povecalo njihovo dostopnost.

Preglednica 16: Stevilo usposabljanj in izobraZevanj knjiZni¢nih delavcev v letih 2019 do 2022

Pridobivanje Strokovno Krajsa usposabljanja
formalne izobrazbe usposabljanje in tecaji
2019 6 64 134
2020 9 184 556
2021 7 137 230
2022 7 137 206
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2.9 Skrb za zdravje in socialno interakcijo med zaposlenimi

V skladu s Pravilnikom o preventivnih zdravstvenih pregledih delavcev (Uradni list RS, $t. 87/02, 29/03
- popr., 124/06, 43/11 - ZVZD-1) knjiznica izvaja zdravniske preglede zaposlenih. Predhodni preventivni
zdravstveni pregled opravijo zaposleni pred prvo zaposlitvijo, nato pa se na vsakih 5 let opravljajo
usmerjeni obdobni preventivni zdravstveni pregledi. V letu 2022 je zdravstveni pregled opravilo 6
zaposlenih.

Sodelavce vzpodbujamo k udelezbi na razli¢nih delavnicah, za spodbujanje zdravega nacina Zivljenja in
rekreacijo, ki jih organizira Univerza v Mariboru in Drustvo Studentov Medicinske fakultete. Prav tako
zaposlene vzpodbujamo k udelezbi raznih predavanj v sklopu Izpopolni UM (s temami s podrocja
psihofizicnega zdravja).

2.10 Skrb za varstvo pri delu

V skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pridelu (Uradnilist RS, $t. 43/11) se za vse zaposlene v knjiznici
izvaja usposabljanje iz varnosti in zdravja pri delu ter poZarnega varstva. Usposabljanje se izvaja pred
pricetkom opravljanja dela ter periodi¢no na vsakih 5 let, za nekatere zaposlene pa na krajsi rok dveh
let.

V skladu s Pravilnikom o organizaciji, materialu in opremi za prvo pomoc¢ na delovnem mestu (Uradni
list RS, $t. 136/06, 61/10 - ZRud-1, 43/11 - ZVZD-1) se usposabljanja — tecaja prve pomodi zaposlenih
na vsakih 5 let udelezi 6 zaposlenih.

S strani pooblas¢ene organizacije je redno pregledan sistem aktivne poZarne zascite (varnostna
razsvetljava, sistem odkrivanja in javljanja poZara, naprave za zaznavanje dima in toplote itd.) Periodika
pregledov je zakonsko dolocena in znasa dve ali pet let (glede na vrsto vgrajenega sistema). lzdelan je
pozarni red, poZarni nacrt in nacrt evakuacije. Imenovana je odgovorna oseba za gasenje zacetnih
pozarov in izvajanje evakuacije. Enkrat letno se za zaposlene na podlagi pripravljenega scenarija, po
katerem se simulira eden od izrednih dogodkov (npr. pozar) izvede usposabljanje za izvajanje
evakuacije.

V letu 2020 je knjiznica v celoti posodobila Izjavo o varnosti z oceno tveganja, in jo dopolnila tudi s
smernicami za ukrepe za preprecevanje Sirjenja okuzb s koronavirusom.

2.11 Zadovoljstvo zaposlenih na delovhem mestu

Komisija za kakovost UKM v studijskem letu 2022/2023 ni izvedla ankete o zadovoljstvu zaposlenih v
UKM, saj raziskave o zadovoljstvu zaposlenih v knjiZnici izvajamo periodi¢no vsaki dve leti. Tako bo
anketa o zadovoljstvu zaposlenih v UKM izvedena v $tudijskem letu 2023/2024.

2.12 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM — kadri

Kazalnik na podrocju zagotavljanja kadrov je odraz Stevila aktivnih uporabnikov z visokosolskega
zavoda. Stevilo aktivnih uporabnikov z visokoolskega zavoda se je v letu 2022 v primerjavi z letom
2021 povisalo za 4,84 % (5.328 uporabnikov), ampak je Se zmeraj za skoraj 10 % niZje kot je bilo leta
2020. V preteklem triletnem obdobju se je zaradi upada Stevila aktivnih uporabnikov kazalo tudi
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nizanje vrednosti kazalnika na podrocju kadrov. Primerjava kazalnika za opazovano leto 2022 s
preteklimi leti zaradi spremenjene metodologije izracuna ni smiselna, to bo mogoce spet v prihodnjem
letu. Nov kazalnik za leto 2022 kaZe, da je na en EPZ strokovnega delavca knjiznice 86,28 aktivnih ¢lanov
knjiZznice z visokoSolskega zavoda.

Povezava: Priloga 6.3 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjizni¢ne dejavnosti na UM

2.13

2.14

PREDNOSTI

Strokovno usposobljen in kompetenten kader za opravljanje raznolikih knjizni¢nih in drugih
strokovnih dejavnosti UKM kot posledica dolgoletne tradicije UKM.

Izvajanje letnih razgovorov, kjer so zaposleni seznanjeni z oceno letne delovne uspesnosti.
Interna izobraZevanja zaposlenih omogocajo seznanjanje s sodobnimi trendi visoko3olskega
knjizni¢arstva kljub zakonskim in financ¢nim omejitvam.

MozZnost dela od doma, ki omogoca lazje usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja
zaposlenih.

Premakljiv delovni ¢as, ki zaposlenim omogoca, da si sami izberejo ¢as prihoda na delo in
odhoda iz dela znotraj okvira, ki ga omejujeta obvezni in dovoljeni delovni ¢as.

Redno izvajanje anket o zadovoljstvu zaposlenih na delovhem mestu. Ugotavljanje
zadovoljstva zaposlenih je pomemben dejavnik pri ugotavljanju kakovosti delovanja knjiznice
in anketo izvajamo vsako drugo leto.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOUSANJE

Nadaljevanje prizadevanj za odpravo neustreznih umestitev strokovnih knjizni¢nih in drugih
delavcev z v plaénem sistemu

Sistemsko upostevanje strokovnih knjiznic¢arskih nazivov pri umescanju in napredovanju v
placne razrede ter dvig deleza strokovnih knjiznicarskih delavcev na 70 %, kot priporocajo
strokovni standardi.

Spodbujanje strokovnih knjiznic¢arskih delavcev za pridobivanje strokovnih nazivov v knjizni¢ni
dejavnosti.

Ureditev pogojev za izvolitev v naziv bibliotekarja kot visokoSolskega sodelavca.

Nadaljnje izvajanje internih neformalnih oblik izobrazevanja in vecja udelezba zaposlenih iz
UKM na delavnicah in predavanjih »lzpopolni UM«, spodbujanje dodatnega formalnega in
stalnega strokovnega izobraZevanja in izpopolnjevanja zaposlenih.

Spodbujanje strokovnih knjiznic¢arskih in drugih knjizni¢nih delavcev k aktivni udelezbi na
strokovnih konferencah in omogocanje sodelovanja v aktivnostih strokovnih zdruzen].
IzboljSanje delovne klime na ravni UM (organiziranje srecanj zaposlenih po posameznih
podrocjih dela (npr. racunovodij, zaposlenih v kadrovski sluzbi, pravni sluzbi ...) z namenom
spoznavanja zaposlenih in sodelovanja med njimi (t. i. team buildingi, Sportne igre ipd.).
Oblikovanje strategije za vecjo pritegnitev zaposlenih k izpolnjevanju ankete o zadovoljstvu na
delovnem mestu.

Priprava akcijskega nacrta ukrepov za boljSe medsebojne odnose med vsemi zaposlenimi.
Priprava analize delovnih obremenitev med zaposlenimi in z reorganizacijo dela ustvari bolj
enakomerno porazdelitev dela ter posledi¢no obremenitev med zaposlenimi.

Pristop k posodobitvi intraneta.
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3  UPORABNIKI

3.1 Potencialni uporabniki knjiZznice

Zakon o knjizni¢arstvu (ZKnj-1A, UL RS, §t. 92/15) v 7. ¢lenu opredeljuje razli¢ne vrste knjiznic glede na
prevladujo¢ krog uporabnikov. UKM je tako visokoSolska knjiznica, ki izvaja knjiznicno dejavnost
predvsem za Studente, visokoSolske ucitelje in visokoSolske sodelavce UM. Le- tem je torej primarno
namenjena, zato predstavljajo njene potencialne uporabnike.

Na podlagi standarda SIST ISO 2789:2013 Informatika in dokumentacija - Mednarodna statistika za
knjiznice so vsi Studenti, vpisani na visokoSolski zavod oz. univerzo, potencialni uporabniki
visokoSolskih knjiznic te univerze. K tem priStevamo tudi ucno osebje visokoSolskega zavoda
(visokosSolski ucitelji, visokosolski sodelavci, raziskovalci, strokovni sodelavci in laboranti) oz. t. i.
»pedagoske« delavce, medtem ko t. i. »nepedagoski« delavci na spremljajocih delovnih mestih po
definiciji ne spadajo med potencialne uporabnike visokoSolskih knjiznic.

Preglednica 17: Potencialni uporabniki UKM z visokosolskega zavoda v letih 2013 do 2022 (na dan 31.12.
posameznega koledarskega leta)

Kategorl!e 2019 2020 2021 2022
uporabnikov
Studenti—

. . 13.641 | 11.631 | 10.756 | 10.212 | 8.919 8.812 9.576 9.392 9.529 9.414
dodiplomski
Stuqlentl— . 4.333 5.049 4.206 4.036 4.488 4.525 3.800 4,557 4.549 4,574
podiplomski
Studenti skupaj 13.376  13.949 | | 13.988
Visoko3olski
ucitelji,
. Y . 878 871 909 907 910 917 942 981 961 976
visokoSolski
sodelavci

Raziskovalci,
strokovni

. 211 175 149 159 183 219 290 289 296 462
sodelavci,

laboranti

»Pedagoski«
delavci skupaj
Studentiin
»pedagoski«
delavci skupaj
Zaposleni na
spremljajocih
delovnih mestih
(»nepedagoski«
delavci)

Vsi zaposleni
skupaj

1.955 1.961 1.988 2.007

Stevilo potencialnih uporabnikov knjiznice ($tudenti in pedagoski delavci skupaj) je do vkljuéno leta
2018 vztrajno upadalo, in sicer zaradi zmanj$anja $tevila vpisanih $tudentov. Stevilo $tudentov je
namrec v obdobju 2012-2018 upadlo za 31 %. Leta 2019 je Stevilo Studentov pricelo narascati in tako
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je triletni porast v obdobju 2019-2021 znasal dobrih 5 %. V letu 2022 je nato prislo do ponovnega upada
Stevila Studentov, a je ta znasal manj kot 1 %. Vmesni porast je bil v najvecji meri posledica vecjega
Stevila vpisanih tujih studentov. Vecina jih Studira na dodiplomskih Studijskih programih. V skladu s
strategijo internacionalizacije UM najvec Studentov prihaja iz balkanskih drzav.

Celoviti upad Stevila Studentov v zadnjem desetletnem obdobju, na katerega je vplivalo vec dejavnikov,
povezanih s sploSnimi druzbenimi in ekonomskimi vzroki, generacijskim upadom in Siritvijo slovenske
visokoSolske mreze, je znasal dobrih 22 % (2013-2022). Upad je bil posledica zmanjsanja Stevila
Studentov na dodiplomskih Studijskih programih (skoraj 31 %), medtem ko je Stevilo Studentov na
podiplomskih Studijskih programih celo naraslo.

Stevilo pedagoskih delavcev je v zadnjem desetletnem obdobju poraslo za 32 %, a je v posameznih
obdobijih prav tako doZivelo nihanja.
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Graf 6: Stevilo potencialnih uporabnikov UKM v obdobju 2013-2022

3.2  Obisk uporabnikov

Na podlagi zakonodaje s podrodja knjiznicarstva (Zakon o knjiznicarstvu (ZKnj-1A, UL RS, §t. 92/15)) in
Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (UL RS, $t. 29/2003) je vstop v knjiZznice oz. dostop do osnovnih
knjiznic¢nih storitev omogocen vsakomur v obsegu, ki je opredeljen glede na posamezno vrsto knjiznice.
Osnovne storitve knjiznice posamezna knjiznica navede v pravilniku o splosnih pogojih poslovanja
knjiznice (knjizni¢ni red).

UKM v svojem knjiznicnem redu Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja UKM, ki je bil noveliran ob
pricetku Studijskega leta 2022/2023, navaja nabor osnovnih storitev, ki jih zagotavlja vsem
uporabnikom, prav tako pa tudi nabor storitev, ki jih zagotavlja izklju¢no ¢lanom. Uporabniki UKM so
tako vse fizicne osebe, ki redno ali obc¢asno vstopajo v prostore knjiZznice ter uporabljajo gradivo in
storitve brez urejenega statusa ¢lana. Glede na bogato prireditveno dejavnost je med uporabniki
knjiznice tudi veliko obiskovalcev prireditev. Steviléno spremljanje teh uporabnikov je zagotovljeno s
pomocjo sistema za merjenje obiska na podlagi 3D skeniranja, ki beleZi posamezne osebe ter uposteva
tudi smer prehoda (vstopi in izstopi). Stevca sta name$éena nad vrati v knjiznico in vrati v ¢italnico CUK.
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Obisk knjiznice je v opazovanem triletnem obdobju nihal: v letu 2020 je zaradi omejitvenih ukrepov za
preprecevanje okuzb s koronavirusom upadel za kar 63 % glede na leto poprej ter je znasal 110.358
(¢italnica CUK 13.748). V letu 2021 je ob $e vedno veljavnih omejitvenih ukrepih nekoliko porasel (za
18 % glede na leto 2020) in je znasal 129.996 (¢italnica CUK 20.851). Ob normalizaciji zdravstvenih
razmer v letu 2022 je porasel, in sicer za 50 % in je zna$al Ze 195.810 (¢italnica CUK 47.998).

Obisk citalnic je v triletnem obdobju postopoma narascal ter je leta 2022 znasal 127.147, kar pa je Se
vedno kar 29 % manj kot v predkoronskem letu 2019 (178.103). V letu 2020 je zaradi omejitvenih
ukrepov upadel skoraj v celoti (0z. za 91 %), razen v &italnici CUK, ki je bila v zmanj$anem obsegu odprta
v Casu jesenskih izpitnih rokov oz. pred jesensko ponovno zaostritvijo ukrepov. V letu 2021 je obisk
Citalnic porasel za 279 % in je znasal 51.215, v pokoronskem letu 2022 pa za skoraj 2,5 krat.
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Graf 7: Obisk uporabnikov UKM in citalnice CUK v letu 2022

3.3  Aktivni uporabniki oz. ¢lani knjiznice

Po 5. ¢lenu Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (UL RS, §t. 29/2003) je ¢lan knjiZznice vsak uporabnik,
ki se v€lani v knjiznico, kar izkazuje z izkaznico, ki je lahko skupna za vec knjiznic. V tem primeru se
Steje, da je ¢lan v vsaki od knjiznic, v kateri velja izkaznica. V primeru knjiznicne mreze UM Studenti za
uporabo knjizni¢nih storitev uporabljajo akademsko oz. Studentsko izkaznico, in sicer enotno v vseh
visokosolskih knjiznicah UM.

Clane knjiznice, ki imajo v sistemu COBISS registrirano vsaj eno transakcijo storitve v knjiznici, tejemo
kot aktivne Clane. V zadnjem desetletju v UKM beleZzimo kar 50 % upad Stevila aktivnih ¢lanov. V
obdobju od 2013 do 2015 je imela UKM cca. 15.000 aktivnih ¢lanov, leta 2016 pa je bil prvic¢ zabelezen
vedji upad (20 %), ki je sicer delno tudi posledica spremenjene metodologije, a se je nato vzmanjSanem
obsegu nadaljeval vse do leta 2021. Dodaten upad Stevila aktivnih ¢lanov v letu 2020 pa je vsaj delno
povzrocen tudi z ukrepi za preprecevanje Sirjenja koronavirusa, tako kot je skoraj 4 % porast v letu
2022 (glede na leto 2021) delno posledica umiritve zdravstvenih ukrepov. Delno je porast posledica
sploSnega porasta vpisa Studentov na UM.
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Vzroke za upad Stevila aktivnih ¢lanov UKM je potrebno iskati na razli¢nih podro¢jih: transformacija
ucnih gradiv od fizi¢nih k elektronskim, spremembe uénih navad, povezanih z bolonjskim sistemom
izobraZevanja, generacijske in splosSne druzbene spremembe, upad finanénih sredstev za nakup
klasi¢nega knjiznicnega gradiva. To so le nekateri dejavniki, ki dolgoro¢no vplivajo na upad Stevila
aktivnih ¢lanov visokoSolskih knjiznic in jih moramo pozorno spremljati ter se jim pri ponudbi
knjizni¢nih storitev prilagajati.

Preglednica 18: Clani UKM v letih 2013 do 2022

Kategorija ¢lanov 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Studenti - dodiplomski, redni | 7.930 | 8.401 | 8.413 | 6.530 | 5.274 | 5.360 | 4.032 | 3.076 | 2.438 | 2.716

Studenti - dodiplomski,
izredni

Studenti - podiplomski 1.147 | 658 551 432 826 885 |1.392 | 1.720 | 1.712 | 1.803
Studenti skupaj 9572 9368 9312 7.133 6320 6.567 5.897 5314 4472 4.803

Studenti in zaposleni na UM ‘10.277 10.005 10.121 7.767 7.112 7.262 6.470‘5.882 5.082 5.319

495 309 348 171 220 322 | 473 | 518 | 322 | 284

SrednjeSolci 950 849 702 583 554 513 476 375 | 312 | 538
Zaposleni 2.274 | 2.171 | 2.399 | 2.056 | 1.848 | 1.619 | 1.598 | 1.552 | 1.280 | 1.222
Upokojenci 222 222 235 197 199 193 185 164 | 157 | 180
Tuji drzavljani 45 43 42 38 28 19 11 8 3 4
Drugi ¢lani 1.301 | 1.418 | 1.418 | 1.299 | 1.015 | 121 859 651 | 497 | 348

SKUPAJ élanov UKM 15.069 14.708 15.060 11.940 10.756 9.727 9.599 8.632 7.331 7.611

3.4  Struktura ¢lanov knjiznice

Struktura ¢lanov knjiZznice odslikava poslanstvo Univerzitetne knjiznice Maribor. UpoStevaje primarno
funkcijo (osrednja univerzitetna knjiznica) najvecdji del njenih ¢lanov oz. skoraj 70 % prihaja iz
visokoSolskega okolja. Knjiznica v skladu s poslanstvom in svojim zgodovinskim razvojem izvaja tudi
naloge domoznanske knjiznice za mesto in okolico, kar se odslikava v strukturi preostalega dela ¢lanov
(srednjesolci, zaposleni, nezaposleni in brezposelni, upokojenci in drugi ¢lani).

Struktura ¢lanov UKM je tudi v letu 2022 odraz izvajanja primarne funkcije knjiznice. Glavnino ¢lanov
predstavlja kategorija Studentov (63 %), ki ji sledi kategorija zaposlenih. Kategorija srednjeSolcev kot
potencialnih bodocih Studentov je porasla za 3 %.

Ostali 7%

Zaposleni 23%

Studenti 63%
Srednjesolci 7%

Graf 8: Kategorije ¢lanov knjiznice v 2022
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3.5 Anketa o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami UKM

V studijskem letu 2022/2023 smo anketo o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami UKM izvedli med 2.
in 20. junijem 2023. Anketo, ki je vsebovala 20 vprasanj, smo izvedli v spletni in fizi¢ni obliki. Izpolnilo
jo je 306 uporabnikov. V primerjavi z anketo iz preteklega Studijskega leta 2021/2022 jo je tokrat
izpolnilo 103 uporabnikov manj. Sicer se upad zainteresiranih uporabnikov za izpolnjevanje ankete
zaznava Cez vsa leta. Glede na Studijsko leto 2013/2014 je anketo izpolnilo 78 % manj uporabnikov.

1600

1406
1400

1200

1000

839 818
800
643
600
409

400
299 267 306
N ||I III I||

0

2013/2014 2014/2015 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Graf 9: Stevilo izpolnjenih anket v posameznih Studijskih letih (2013/2014 do 2022/2023)

Izpostavljena so vprasanja, ki se nanasajo na kakovost storitev in oceno UKM kot celote. Kakovost
storitev UKM ugotavljamo tudi na podlagi ocen uporabnikov za osemnajst izbranih storitev oz. ponudb
UKM in individualni izpostavitvi najboljSe in najslabse storitve oz. ponudbe UKM. Z anketo smo
ugotavljali, kaksSen vpliv oz. ekonomsko vrednost predstavlja knjiznica s svojimi storitvami
uporabnikom.

Pri oceni UKM kot celote se 94 % anketiranih strinja in povsem strinja s trditvijo, da so zadovoljni s
kakovostjo vseh storitev, ki jih UKM zagotavlja. 80 % anketiranih uporabnikov knjiznico obis¢e zaradi
izposoje in uporabe Studijskega gradiva, 48 % pa zaradi izposoje in uporabe gradiva za prosti ¢as. Zaradi
uporabe Studijskega prostora knjiznico obis¢e 42 % uporabnikov, dodatnih 10 % anketiranih
uporabnikov pa obiskuje knjiznico tudi zaradi prostora za druzenje. Razlogi za obisk knjiZznice od leta
2014 tako ostajajo nespremenijeni.

Zadovoljstvo s knjizni¢no zbirko se giblje med 53 % in 85 %: najvec, 85 % jih je zadovoljnih oz. zelo
zadovoljnih z zbirko tiskanih knjig. Z zbirko u¢benikov in ostalega studijskega gradiva je zadovoljnih oz.
zelo zadovoljnih 84 % anketiranih uporabnikov, s Stevilom izvodov posameznega naslova za izposojo
75 % in 64 % z zaloZenostjo z gradivom v tujih jezikih. S ponudbo elektronskih virov je zadovoljnih in
zelo zadovoljnih 61 % anketiranih uporabnikov in z zbirko tiskanih revij 53 %.

Posebnih zbirk UKM (glasbena in filmska, drobni tiski, rokopisna, raritete in stara periodika,
kartografska) ne pozna 65 % anketirancev. MozZnosti vplivanja na oblikovanje knjiznicne zbirke
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("predlog za nakup") ne pozna 60 % anketiranih uporabnikov. 46 % anketiranih ne pozna zbirke tiskanih
revij v UKM, 32 % pa jih ne pozna ponudbe elektronskih virov UKM.

ey

»narocanju in rezerviranju gradiva. Druga ponudba UKM z najvisjo oceno je »iskalnik UM:NIK«, tako je
ocenilo 53 % (159) anketiranih uporabnikov, tretja ponudba z najvisjo oceno je svetovanje na daljavo
s 34 % (100) ter Digitalni repozitorij UKM z 32 % (97). Anketa je pokazala, da povprecno 70 %
anketirancev ne pozna ostalih ponujenih storitev oz. zbirk. (npr. CUKomata, opti¢nega bralnika
BookEye, 3D tiskalnika in zbirke organov ¢loveskega telesa ne pozna okrog 80 %).

Povprecno je 94 % anketiranih uporabnikov zadovoljnih z UKM kot celoto (se strinja in se povsem
strinja):

- nasplosno sem zadovoljen, kako me v knjiznici obravnavajo: 98 %

- nasplosno sem zadovoljen s kakovostjo vseh storitev, ki jih zagotavlja knjiznica: 97 %
- UKM vpliva na kakovost in u¢inkovitost mojega Studija in dela: 97 %

- UKM sledi razvoju novih informacijskih tehnologij: 96 %

- UKM ima posluh za Zelje in potrebe svojih uporabnikov: 94 %

- v knjiznici najdem vse gradivo, ki ga potrebujem za studij/raziskovanje: 84 %.

17 anketiranih uporabnikov je pri vprasanju o oceni UKM kot celoti, podalo Se predloge za izboljsave.
Izrazili so svoje nezadovoljstvo z obsegom knjiznicne zbirke (vec strokovnega gradiva, Stevilo izvodov,
vec gradiva za izposojo na dom, ne le v italnico).

87 % anketiranih uporabnikov se zdi visina letne ¢lanarine primerna. 55 % (163) anketiranih
uporabnikov meni, da bi mocno vplivalo na njihov Studij oz. delo, ¢e ne bi ve¢ mogli uporabljati
informacijskih virov in storitev UKM. 36 % anketiranih uporabnikov je ocenilo, da je ekonomska
vrednost (povprecni mesecni stroski, ce bi morali gradivo, informacijske vire in storitve pridobiti
drugje) UKM 10-50 EUR na mesec in 28 %, da je manjsa kot 10 EUR.
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Graf 10: Trend obiska uporabnikov UKM v letih od 2018 do 2023
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Samoevalvacijsko porocilo Univerzitetne knjiznice Maribor 2022/23

Primerjava podatkov zadnjih petih anket o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami UKM pokaze, da se
razlogi uporabnikov za obisk UKM ne spreminjajo. Cez vsa leta uporabniki knjiZznico najveckrat obis¢ejo
zaradi izposoje Studijskega gradiva. Drugi najpogostejsi razlog za obisk knjiZznice je izposoja gradiva za
prosti ¢as. Kot tretji najpogostejSi razlog za obisk knjiznice so anketiranci izbrali Studijski prostor
(uporabe ¢italnice CUK, velike ali €asopisne ¢italnice, $tudijskih sob ali prostorov za skupinsko delo).
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Graf 11: Trend zadovoljstva uporabnikov UKM s knjizni¢no zbirko v letih od 2018 do 2023

Trend zadovoljstva uporabnikov s knjizni¢no zbirko UKM v zadnjih petih letih kaze, da je zadovoljstvo
najvecje z zbirko tiskanih knjig ter z zbirko ucbenikov in Studijskega gradiva. V celotnem primerjalnem
obdobju pa ostaja opazno manjSe zadovoljstvo z zbirko tiskanih revij in ponudbo elektronskih virov,
kar je tudi posledica slabSega poznavanja tega dela knjizni¢ne zbirke.

Povezava: Priloga 6.2 Rezultati ankete o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami UKM za Studijsko leto
2022/2023

sev o

3.6  Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM - uporabniki

Kazalnik na podrocju vpetosti v okolje je v preteklih letih izkazoval stabilno sledenje kakovosti
knjiznicnih storitev oz. na stabilno stopnjo vpetosti v okolje. Ta pokazatelj strokovni standardi
opredeljujejo kot trzno prodornost knjiznice, prikaze pa deleZ aktivnih uporabnikov iz visokoSolskega
zavoda (Studentov in visokoSolskega u¢nega osebja) glede na skupno Stevilo potencialnih uporabnikov
knjiznice. V zadnjem triletnem obdobju je ta kazalnik nihal. V letu 2020 je znasal 38,7 %. V letu 2021 je
upadel za 5,5 % ter je znasal 33,2 %. Leta 2022 pa je malenkost porasel, in sicer na 34,54 %.

Ce trzno prodornost knjiznice v letu 2022 pogledamo le na segmentu $tudentov, je dele nekoliko viji
kot leto poprej in znasa 63 %, kar pomeni, da je vec kot polovica vseh studentov UM tudi ¢lanov UKM.

Priloga: Priloga 6.3 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM
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3.7

3.8

PREDNOSTI

Tradicija visokoSolske knjizni¢ne dejavnosti.

Raznolika knjizni¢na zbirka in Sirok nabor storitev.

Veliko Stevilo ¢italniskih mest za uporabnike ter prostori za individualno in skupinsko delo.
Odzivanje na pobude $tudentov za prilagoditve delovnega ¢asa Citalnice CUK ter moznost
uporabe Citalnice v nocnih urah.

Redno izvajanje anket oz. raziskav o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami knjiznice, saj na
podlagi rezultatov knjiznica lazje spremlja potrebe svojih uporabnikov in prilagaja svoje
storitve.

Z anketo komisija ozavesca uporabnike o ekonomski vrednosti storitev in gradiva, ki ga nudi
knjiZnica.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOUSANJE

Nadgradnja obstojecih knjizni¢nih storitev in oblikovanje novih na podlagi ugotovitev analize
Studije Zivljenjskih stilov potencialnih uporabnikov (fokusne skupine).

Aktivnosti za zviSanje deleZa aktivnih uporabnikov iz visokoSolskega zavoda oz. vseh aktivnih
uporabnikov in promocija dejavnosti.

Aktivnosti za zviSanje uporabe raznovrstnih knjizni¢nih storitev Ze aktivnih uporabnikov,
uvedba novih komunikacijskih poti.

Nadaljnje prilagajanje knjizni¢nih prostorov potrebam uporabnikov.

Glede na rezultate ankete o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami UKM se predlaga:
sodelovanje s knjiznicami drugih ¢lanic UM v promociji elektronskih virov, ki bi pripomogla k
veéji prepoznavnosti le-teh med uporabniki; izpis informativne ekonomske vrednosti
knjiznicnih storitev npr. na zadolZnici izposojenega gradiva ali elektronsko obvestilo ob
pregledu elektronskega gradiva iz el. vira.

40



4 MATERIALNE RAZMERE

4.1 Prostori

Zgradbaima 8.579 m2 neto uporabne povrsine, ki vkljuCuje prostore za uporabniske storitve (Citalnice,
police za gradivo, pulte za izposojo, opremo za kopiranje in podobno), prostore za dogodke, razstave
in srecanja, toaletne prostore, delovne prostore za osebje in druge prostore, namenjene knjiznicni
dejavnosti. VkljuCujejo tudi skladis¢a in druge prostore za shranjevanje knjiznicnega gradiva. Kar
3.175 m2 je zaprtih knjizni¢nih skladis¢, ki so bila bioklimatsko obnovljena leta 2008 in 2014. V letu
2022 je knjiznica na podlagi Dokumenta identifikacije investicijskega projekta Ureditev knjiZzni¢nega
skladis¢a (2. klet) za izvajanje depozitarne funkcije Univerzitetne knjiznice Maribor, potrjenega na
Upravnem odboru UM dne 7. 10. 2022, izvedla 1. fazo projekta po ¢asovnem nacrtu za obdobje
29.9.2022 do 31. 12.2023. Projekt je bil v celoti financiran s strani Ministrstva za izobraZevanje,
znanost in Sport (sedaj Ministrstvo za visoko $olstvo, znanost in inovacije-MVZI), in sicer po pogodbi st.
C3330-22-459013 v visini 134.756,56 EUR v letu 2022 ter 149.729,51 EUR v letu 2023 (skupaj torej
284.486,07 EUR). Ureditev je zajemala izvedbo v dveh fazah; v 1. fazi projekta, ki je bila izvedena v letu
2022, je knjiznica namestila 52 premicnih regalov in 3 fiksne regale, s ¢imer je dodatno pridobila 688
tm polic.

Knjiznica uporabnikom zagotavlja raznolike prostore: 463 cCitalniSkih mest v vec¢ Citalnicah (Velika
¢italnica, Casopisna ¢italnica, ¢italnica CUK), v $tudijskih sobah za individualno in skupinsko delo,
prostore za uporabo multimedijskega gradiva, racunalniSko ucilnico, Zal pa ne prostorov za sprostitev.
Vsakoletna anketa o zadovoljstvu uporabnikov ter knjiga vtisov v ¢italnici CUK predstavljata
pomemben vir povratnih informacij, zato se zavedamo, ¢esa si nasi uporabniki Zelijo. V tej smeri tudi
nacrtujemo spremembe in nakup opreme, pri cemer je realizacija odvisna od razpoloZljivih sredstev.

Zagotovljeni so tudi prostori za prireditve, garderobe in sanitarije za uporabnike, prav tako pa tudi
primerni delovni in drugi prostori za knjizni¢ne delavce.

Varovanje in nadzor knjizni¢ne zgradbe oz. prostorov je zagotovljen z video nadzorom, predvideni pa
so tudi ukrepi za ravnanje v primeru nevarnosti ali nesre¢. Stevca obiska nad vhodom v knjiZnico in
&italnico CUK omogocata sprotne informacije o $tevilu obiskovalcev knjiznice.

V Studijskem letu 2022/2023 smo nadaljevali z uvajanjem tehnologije RFID na podrocju opremljanja
knjizni¢nega gradiva. Sir§a uporaba tehnologije RFID je naértovana tudi na drugih segmentih, ki bodo
vplivali na preurejanje prostorov: odpiranje prehodov s sluzbenimi karticami, upravljanje dvigala ter
rezervacijski sistem Studijskih sob s klju¢avnicami RFID, ki jih bodo lahko uporabniki odpirali v
rezerviranem terminu s svojimi ¢lanskimi izkaznicami.

4.2 Oprema

Knjiznica je v letu 2022 razpolagala z naslednjo opremo za uporabnike: 1 knjigomat, 1 vracalnik za
gradivo (mehanski), 1 paketnik za prevzem gradiva (3 prevzemne omarice), 18 namiznih racunalnikov,
3 naprave za preslikovanje, skeniranje in tiskanje, 1 3D tiskalnik,1 skener A3 formata, 1 mikrofimski
skener, 6 mikrofilmskih bralnikov, ter nabor avdio in video aparatov v Glasbeni in filmski Citalnici (TV
zaslon, DVD/BD predvajalnik, VHS/DVD predvajalnik, DVD predvajalnika, glasbeni stolp, kasetofon,
gramofon).
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Za zaposlene oz. za izvajanje dejavnosti pa je knjiznica razpolagala Se z naslednjo delovno opremo:
racunalniske delovne postaje, prenosni racunalniki, mini delovne postaje za info table, projektor;ji,
brezkontaktni skener za digitaliziranje tiskanega gradiva A2 formata, multifunkcijske naprave za
preslikovanje, skeniranje in tiskanje, termicni tiskalniki za tiskanje zadolZnic in nalepk, ¢italci ¢rtnih kod,
LCD zasloni za info table, digitalna fotoaparata, digitalni kameri, web kamere in videokonferenc¢ni
sistem MeetingOWL.

UKM je tudi v letu 2022 dala vecji poudarek nabavi opreme IKT, da je nadomescala dotrajano obstojeco
opremo. Vse vec delovnih postaj je opremljenih za videokonferencne klice: web kamere in slusalke z
mikrofoni. S temi investicijami smo izboljsali delovne pogoje za zaposlene, zato da so lahko nemoteno
opravljali delo na delovnem mestu 0z. na domu. To je bilo pomembno tudi zaradi boljSe uporabniske
spletu, z elektronsko posto oz. v videokonferencnih povezavah z nasimi zaposlenimi, ki so usposobljeni
za delo z MS Teams in Zoom.

V letu 2022 je knjiznica nadaljevala s projektom uvajanja RFID tehnologije. V izposoji je bil nameséen
knjigomat, ki omogoca uporabnikom pregled zadolZenega gradiva, podaljSevanje izposoje, izposojo in
vracilo gradiva (zaenkrat le za del gradiva). Vmesnik na knjigomatu je v vec jezikih (anglescina,
nemscina in Spanscina), tako da ga lahko uporabljajo tudi tuji ¢lani knjiznice. S tehnologijo RFID so bila
opremljena tudi delovna mesta na izposojevalnem pultu ter delovna mesta za opremo gradiva.
Odstranjene so bile naprave za magnetenje varovalnih nitk, ki so z uvedbo nalepk RFID postale
neuporabne. S tem je bilo sicer povecano tveganje za odtujitev gradiva, ki ni opremljeno z novimi
nalepkami, saj drugega varovalnega mehanizma nima. Na vseh klju¢nih prehodih so bile zamenjane
varnostne antene, ki delujejo na tehnologiji RFID.

Knjizniéno pohistvo za uporabnike sestavljajo mize (ve¢inoma prvotne, v manjsi meri obnovljene) in
stoli (deloma prvotni, deloma novi), knjizniéno pohistvo za gradivo pa knjizni¢ni regali in omare za
gradivo v treh etaZah prostega pristopa in v dveh etazah skladisca.

4.3  Financiranje — prihodki

Financni viri za izvajanje univerzitetne knjizni¢ne dejavnosti so zagotovljeni na podlagi dolocil Zakona
o visokem Solstvu in Uredbe o javnem financiranju visokoSolskih in drugih zavodov. V letu 2022 so

pogodbena sredstva MVZI za izvajanje javne sluzbe in sredstva ARRS za sofinanciranje mednarodne
znanstvene literature in baz podatkov predstavljala 79,30 % celotnih prihodkov UKM. Mati¢na
ustanova je prispevala 11,10 % sredstev (UM za sofinanciranje nakupa e-virov, pogodbene obveznosti
za DKUM, del vpisnin za uporabo knjiznic in prihodki UKM po ceniku storitev). Prihodki iz drugih virov
(lokalna skupnost za dejavnost domoznanstva in izvajanja javnih del, donacije in sponzorstva,
najemnine, projekti) pa nadaljnjih 9,60 % vseh prihodkov.

KnjiZznica je v letu 2022 za izvajanje svoje dejavnosti tako razpolagala s 6,50 % vec sredstev kot leta
2021 ter 13,28 % vec sredstev kot v letu 2020.

Sedmic zapored je knjiznica v imenu vseh ¢lanic UM kandidirala na razpisu ARRS za sofinanciranje
sredstev za nakup mednarodne znanstvene literature. V letu 2022 je bila knjiznica izjemno uspesna,
saj smo ob 161.907,01 EUR za nakup konzorcijskih revij, pridobili tudi 51.172,38 EUR za nakup drugih
(nekonzorcijskih) revij po Zeljah uporabnikov.
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Graf 12: Prihodki UKM v obdobju 2019-2022

4.4 Financiranje — odhodki

Med odhodki knjiznice glavnino vsa leta predstavljajo stroski dela (place, prispevki in drugi izdatki
zaposlenih). V letu 2022 so predstavljali 60,59 % vseh odhodkov knjiznice in so bili za 2,7 % niZji kot
predhodno leto. Stroski dejavnosti (izdatki za blago in storitve) so predstavljali 31,51 % odhodkov in so
bili skoraj 73,61 % visji od preteklega leta. Investicijski stroski so znasali 7,90 % vseh odhodkov (glede
na leto poprej je ta odhodek nizji za kar 45,21 %, saj se odhodki za nakup mednarodne znanstvene
periodike od leta 2022 ne vodijo vec kot investicijski odhodek, temvec bremenijo tekoce odhodke.

Razlog za spremembo evidentiranja je v tem, da je skoraj vsa periodika dostopna le v e-obliki in ne vec
v tiskani obliki).

Za nakup vsega knjiznicnega gradiva (na fizi¢nih nosilcih in elektronskih virov oz. za zagotavljanje
dostopa do njih) je bilo v letu 2022 namenjenih 15,72 % vseh odhodkov. Od tega je bilo 85,26 %
namenjenih za nakup elektronskih virov in le 4,74 % za nakup knjiZzni¢nega gradiva na fizi¢nih nosilcih.
Rezultati razpisa ARRS za sofinanciranje mednarodne znanstvene periodike so znani Sele v jesenskih
mesecih. V skladu z zakonodajo mora UKM za izbor najugodnejSega ponudnika izvesti postopek
javnega narocila, zato je prislo do Casovnega zamika pri porabi sredstev iz leta 2021, na podlagi
katerega so se sredstva prenesla v leto 2022 in so bila namensko porabljena takoj v zacetku leta, kar je
imelo za posledico vecjo porabo sredstev za te namene v letu 2022.

Sredstva, porabljena za izobrazevanje zaposlenih, so bila v letu 2022 nekoliko niZja kot leto poprej in
so med odhodki knjiznice predstavljala 0,29 %.
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Graf 13: Odhodki UKM v obdobju 2019-2022
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4.5 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM — materialne razmere

Kazalniki na podrocju zagotavljanja prostora in opreme v zadnjih treh opazovanih letih so odraz
normalizacije zdravstvenih razmer v pokoronskem c¢asu. Neto uporabna povrsina knjiznice na
potencialnega uporabnika je v zadnjem triletnem obdobju nespremenjena in znasa vsa opazovana leta
0,56 m2. Kazalnik Stevila potencialnih uporabnikov na citalniski sedez se je po prenovi kazalnikov sicer
spremenil in znasa 0,03 uporabnidkega mesta na potencialnega uporabnika. Ce kazalnik izracunamo
po metodologiji pred prenovo, ugotovimo, da se je Stevilo potencialnih uporabnikov na Citalniski sedez
zaradi manjSega dviga Stevila potencialnih uporabnikov rahlo povisevalo (z 32,87 na 33,12 ter 33,32 v
letu 2022) in se Se dodatno oddaljilo od priporocila po strokovnih standardih (en citalniski sedez na 20
potencialnih uporabnikov). Glede na bistven upad povprecne tedenske odprtosti knjiznice v letu 2020
na samo 54,79 ur tedensko (44% upad glede na leti 2018 in 2019) se v letu 2021 ponovno zaznava
porast tedenske odprtosti knjiznice na 76,27 ur. Upad leta 2020 je bil posledica ukrepov za
preprecevanje Sirjenja okuzb s koronavirusom, ki pa v letu 2021 $Se niso bili v celoti odpravljeni, zato je
povprec¢na tedenska odprtost knjiznice v letu 2022 Se zmeraj bila niZja za vec kot 22 % v primerjavi z
letom 2019. V letu 2022 se je zgodil skokovit porast, saj je znaSala povprecna tedenska odprtost
knjiznice Ze 97,98 ur.
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Kazalniki na podrocju prorac¢una knjiznice kazejo v dveh primerih na dodaten upad kakovosti, v tretjem
pa na skokovit porast. Delez nizkih prihodkov knjiznice glede na celotne prihodke univerze se je v
opazovanem triletnem obdobju znizal, in sicer iz 3,12 % v letu 2020 na 2,71 % v letu 2022, kar
predstavlja 0,41 % upad. Strokovni standardi navajajo, da visokoSolski zavod namenja najmanj 5%
svojega proracuna za delovanje knjiznice, razvoj knjiznice in njene storitve kot sodobne digitalne
knjiznice visokoSolskega zavoda pa bodo omogocala Sele vlaganja med 7 do 10 % proracuna
visokoSolskega zavoda. Delez sredstev za nakup knjizniénega gradiva v celotnih prihodkih knjiznice se
je v zadnjih treh letih nizal, in sicer iz 18,14 % leta 2020 na 17,22 % leta 2021 in Se dodatno na 15,98 %
v letu 2022. Delez stroskov za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov glede
na celotne stroSke nabave knjizni¢nega gradiva pa skokovito porasel, in sicer iz 20,42 % leta 2021 na
kar 85,12 % v letu 2022. Razlog je predvsem v spremembi metodologije, saj se odhodki za nakup
mednarodne znanstvene periodike od leta 2022 ne vodijo vec¢ kot investicijski odhodek, temvec
bremenijo tekoce odhodke. Razlog za spremembo evidentiranja je v tem, da je skoraj vsa periodika
dostopna le v e-obliki in ne ve€ v natisnjeni obliki.

Povezava: Priloga 6.3 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjizni¢ne dejavnosti na UM

4.6 Prilagoditve studentom s posebnimi potrebami

Knjizniéni prostori in oprema visokoSolskih knjiznic morajo biti na voljo tudi uporabnikom, ki so fiziéno
ali kako drugace ovirani oz. uporabnikom s posebnimi potrebami. Univerzitetna knjiznica Maribor je
ob razlicnih obnovah prostorov izvedla nekatere izboljSave (niZje namesceni racunalniki v izposoji,
klang&ina in sanitarije v CUK-u, vegji razmiki med knjiznimi regali in mizami v Veliki ¢italnici, trakovi za
boljSo vidnost na steklenih povrsinah in stopnicah. Izvedli smo tudi nekatere izboljSave, ki so povezane
z gradbenimi deli (dvigalo, drsna vrata na glavnem vhodu in na vhodu v izposojo), druga pa so Se v
nacrtu (sanitarije).

Prilagoditve knjizni¢nih storitev za uporabnike s posebnimi potrebami knjiZznica izvaja tudi na podlagi
dolocil Pravilnika o Studijskem procesu Studentov invalidov Univerze v Mariboru, kjer so navedene tudi
mozne prilagoditve v knjiznici (daljSi ¢as izposoje gradiva, moZnost izposoje Citalniskega gradiva na

dom, pomoc pri iskanju gradiva, izposoja gradiva s strani Studentovega asistenta, v kolikor je knjiznica
Studentu nedostopna) in Pravilnika o Studentih s posebnim statusom na Univerzi v Mariboru. Knjizni¢ni
delavci pomagajo uporabnikom s posebnimi potrebami pri iskanju in izposoji gradiva ter pri drugih
knjiznic¢nih storitvah, prav tako pa se tudi udelezujejo izobraZzevanj in delavnic za delo s temi uporabniki
in sodelujejo s ustreznimi drustvi (Drustvo Studentov invalidov, Drustvo slepih in slabovidnih, Drustvo
gluhih in naglusnih ipd.).

Na podlagi dolocil Pravilnika o Studijskem procesu Studentov invalidov Univerze v Mariboru je knjiznica
pripravila tudi akcijski nacrt za odpravljanje ovir za Studente invalide za Studijsko leto 2022/2023 ter
porocilo o realizaciji akcijskega nacrta za Studijsko leto 2021/2022. Odpravljanje ovir za Studente je v
dokumentih navedeno po naslednjih podrocjih: ozavescanje, informiranje in usposabljanje, fizicha
dostopnost, dostopnost do informacij in Studijskih virov, dostopnost do storitev, dostopnost do javne
spletne strani ter druge prilagoditve in aktivnosti.
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4.7 Skrb za okolje in trajnostni razvoj

V UKM se v obic¢ajnih razmerah dnevno poleg zaposlenih krajsi ali daljsi ¢as zadrzuje v povprecju 1.000
uporabnikov, ki uporabljajo knjizni¢ne storitve, ter drugih uporabnikov, ki prihajajo na prireditve in
dogodke, povezane z razstavno dejavnostjo. Vse to vpliva na porabo energije, vode in drugih
materialov. V primerjavi z letom 2020in 2021 se je v letu 2022 obisk uporabnikov v knjiznici postopoma
poveceval. Ukrepi, povezani z zajezitvijo Sirjenja koronavirusa, so se omilili oz. odpravili npr.: noSenje
zascitnih mask, razkuZevanje rok in delovnih prostorov. Tudi v letu 2022 smo za zaposlene nabavljali
ustrezno zascitno opremo in Cistilni material za razkuzevanje delovnih povrsin, kljuk na vratih, ograj na
stopniscih, ter drugih povrsin, ki se jih zaposleni in uporabniki pogosteje dotikajo. V letu 2021 smo
nabavili zasCitne pregrade za zmanjSanje mozZnosti stika med zaposlenimi in uporabniki, s ¢imer Zelimo
zascititi zaposlene in uporabnike pred prenaSanjem virusov, ki se prenasajo s kihanjem, kasljanjem,
govorom in rokami.

Z regulacijo okoljskega upravljanja in vodenja (EMAS) knjiznica sledi nacelom TDOU in v koncept
vkljucuje vse Sstiri osnovne dimenzije trajnostnega razvoja: okoljsko (racionalna raba virov,
zmanjsevanje odpadkov), gospodarsko (zmanjsanje stroskov, nabava proizvodov z manjsimi vplivi na
okolje), socialno in eti¢no (spodbujanje zaposlenih in uporabnikov za racionalno rabo materialov in
locevanje odpadkov).

V knjiZnici je poraba energije najbolj odvisna od zunanjih dejavnikov, torej vremenskih razmer (manjsa
ali vecja potreba po ogrevanju v kurilni sezoni, manjsa ali vecja potreba po hlajenju v poletnem casu).
To vpliva tudi na dovajanje vlage, saj mora knjiznica skladno s predpisi zagotavljati ustrezno raven
relativne vlaZnosti zaradi knjiznicnega gradiva.

Na porabo vode najbolj vpliva Stevilo uporabnikov v knjiznici (uporaba sanitarij) in v lokalu Sova. Poraba
je odvisna tudi od pogostosti strojnega mokrega Cis¢enja, na kar neposredno vplivajo vremenski pogoji.
Ker so to zelo spremenljivi dejavniki, se to letno izraza na porabi vode, saj posebni ukrepi za znizanje
porabe niso bili uvedeni.

Koli¢ina pridelanih odpadkov sicer niha, ampak ne glede na to knjiznica Se zmeraj sledi cilju, da jih zniza
na najnizjo mozno raven. Leta 2012 je bila koli¢ina odpadkov 10,88 t, kar se je znizalo na 7,8 t v letu
2013, 7,35 t v letu 2014 in 6,04 t v letu 2015. Tudi prihodnja leta smo postopno zmanjSevali koli¢ino
odpadkov, tako se je do leta 2021 koli¢ina odpadkov znizala na 3,3 t. Enako koli¢ino odpadkov 3,3 t pa
smo imeli tudi v letu 2022. Glavni pozitivni uéinek pri zmanjSevanju koli¢ine odpadkov je potrebno
pripisati tudi racionalnejsi uporabi embalaze pri izdelkih, ki jih knjiznica kupuje. Z namestitvijo
susilnikov za roke na najbolj obremenjenih sanitarijah se je zmanjsala poraba papirnate galanterije
(papirnatih brisac). Prav tako ima pozitiven ucinek loevanje odpadkov, na katerega so se navadili tako
zaposleni, kot uporabniki knjiznice.

4.8 PREDNOSTI

e Namensko grajena in prostorna knjiznicna zgradba, ki uporabnikom omogoca ustrezne
prostore za Studij in delo.

e Prilagajanje prostorskih moZnosti knjiznice spreminjajo¢im se potrebam uporabnikov z
visokoSolskega zavoda — ureditev Citalnice in prostorov za skupinsko delo v preteklih letih.

e Pokritost z brezzicnim dostopom do spleta.

e Ustrezni bioklimatski pogoji za hranjenje knjizni¢nega gradiva.
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4.9 PRILOZNOSTI ZA 1ZBOUSANJE

o Nadaljevanje prizadevanj za iskanje primerne lokacije za osrednje skladis¢e znanstvene
dedisc¢ine UM (arhivsko skladisce).

e Nadaljevanje prizadevanj za sistemsko ureditev financiranja nabave knjizni¢nega gradiva.

e Pridobitev sredstev za investicijsko vzdrievanje za ureditev sanitarij za uporabnike in za
uporabnike s posebnimi potrebami.

e Prenovljeni uporabniski prostori (npr. ureditev koti¢kov za pocitek, zelena knjiznica itd.) glede
na Studije Zivljenjskih stilov in potreb uporabnikov.

e Pridobitev sredstev za posodobitev opreme za razstavne in prireditvene dejavnosti.
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5 ZAGOTAVLIANIJE IN IZBOLSEVANJE KAKOVOSTI

5.1 Sistem zagotavljanja kakovosti

Univerzitetna knjiznica Maribor je v sistem zagotavljanja kakovosti na UM vstopila leta 1997 kot ¢lanica
Komisije za ocenjevanje notranje kvalitete UM (predhodnice Komisije za ocenjevanje kakovosti
univerze) z nalogo, da se vec pozornosti posveti vlogi visokoSolskih knjiznic. Knjiznica se je prvic lotila
samoevalvacije svoje dejavnosti leta 2002. Na podlagi leta 2006 sprejete Mariborske deklaracije je bila
leta 2007 sprejeta Strategija kakovosti UKM, ki se osredotoca na klju¢ne vrednote kot so poslanstvo,
osrednjost, organiziranost in kakovost storitev. V Studijskem letu 2006/2007 oz. v letu 2007 je bila
samoevalvacija UKM prvi¢ izdelana po enotnih samoevalvacijskih merilih — kazalcih uspe$nosti
knjizni¢ne dejavnosti na UM.

V letu 2012 je Center za razvoj knjiznic pri NUK nadgradil portal BibSiSt in uvedel kazalce uspesnosti, ki
jih je mogoce izraCunati na podlagi zbranih statisticnih podatkov, dolocil metodologijo njihovega
izracunavanja, definiral subjekte oziroma skupine subjektov, za katere jih je mogoce izraunavati in
nacin grafi¢nega prikazovanja na spletu. V samoevalvacijsko porocilo za studijsko leto 2011/2012 smo
tako prvic vkljucili tudi te kazalce.

Leta 2016 se je Komisija za kakovost udeleZila predstavitve prenovljenih standardov EUA za
zagotavljanje kakovosti v evropskem visokoSolskem prostoru ter jih leta 2017 predstavila Komisiji za
knjizni¢ni sistem, vodjem knjiznic UM in zaposlenim. UpoStevaje te standarde je UKM pripravila
Kazalnike kakovosti za spremljanje knjizni¢ne dejavnosti na UM, ki jih je sprejel Senat UM 20. 6. 2017
ter jih vkljucil v proces preverjanja stalnih izboljSav na UM. Nabor 15 kazalnikov se je prvi¢
implementiral v samoevalvacijska porocila ¢lanic UM za $tudijsko leto 2016/2017. UKM je tako leta
2018 tudi Sirsi strokovni javnosti na Strokovnem posvetovanju sekcij Zveze bibliotekarskih drustev
Slovenije predstavila samoevalvacijski sistem spremljanja in zagotavljanja kakovosti v UKM oz.
spremljanja in zagotavljanja kakovosti knjiznicne dejavnosti na UM, z ugotovitvijo, da je UKM s
spremljanjem kulture kakovosti visokoSolskega knjiznicarstva na UM orala ledino v slovenskem
visokoSolskem prostoru ter vzpostavila relevantna orodja, ki so jih v svoje sisteme kakovosti vkljucila
tudi druga okolja.

UKM je sodelovala pri pripravi in oblikovanju predlogov posodobitev Strokovnih standardov in
priporocil za visoko3olske knjiznice (2021-2030). Namen novih standardov je usmerjanje visokosSolskih
knjiznic pri uresniCevanju njihovega temeljnega poslanstva, tj. podpore visokoSolskemu
izobraZzevalnemu in znanstvenoraziskovalnemu procesu ter pri uresniCevanju poslanstva in ciljev
maticnih visokoSolskih zavodov. Od leta 2019 je UKM s svojimi predlogi aktivno prispevala pri pripravi
Pravilnika za izvajanje knjiznic¢ne javne sluzbe, ki je po objavi v Uradnem listu RS stopil v veljavo marca
2023 in pomeni novo opredelitev minimalnih pogojev za izvajanje knjiznicne dejavnosti.

Komisija za kakovost UKM je podlagi teh dokumentov preverila in predlagala uskladitev obstojecih
Kazalnikov kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM in na Komisijo za ocenjevanje
kakovosti univerze podala nov predlog kazalnikov, so bili julija 2023 potrjeni tudi s strani Senata UM.
17 posodobljenih kazalnikov definira uspesnost knjizni¢ne dejavnosti UM na Stirih podrogjih: viri,
dostop in pogoji delovanja, uporaba, ucinkovitost ter potenciali in razvoj. Znotraj teh podrocij se
presojajo kazalniki, ki se nanasajo na knjizni¢no zbirko, dostopnost, prostor in opremo, zaposlene in
splosne pogoje za delovanje knjiZnice.

Posodobljeni kazalniki prinasajo nov pristop k merjenju in ocenjevanju uspesnosti knjizniéne dejavnosti
v UKM in na UM. V opazovanem letu 2022/2023 je potrebno upostevati, da zaradi sprememb v
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metodologiji izraCuna kazalnikov, neposredna triletna primerjava z izracuni kazalnikov iz leta 2017, ni
vedno mogoca. Ta novi nabor kazalnikov omogoca knjiznici, da Se natanéneje spremlja svoj napredek
in identificira moZnosti za izboljSave in nadaljnji razvoj.

5.2 Samoevalvacija

Proces samoevalvacije v Univerzitetni knjiznici Maribor poteka na podlagi Poslovnika kakovosti
Univerze v Mariboru in dolocil Pravilnika o ocenjevanju kakovosti na Univerzi v Mariboru.

Komisija za kakovost UKM je v Studijskem letu 2022/2023 delovala v sestavi: Aleksandra Grajfoner,
Sandra Kurnik Zupani¢, Jerneja Grasi¢, Brina Klemenci¢, Brigita A¢ko in Mojca ZuZelj Ogrizek (¢lani).
Mandatno obdobje komisije je 16. 1. 2022 do 15. 1. 2026. Aleksandra Grajfoner je kot predsednica tudi
¢lanica Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze, nadomestna ¢lanica pa je Sandra Kurnik Zupanic.

Komisija se sestaja po potrebi oz. v zvezi z realizacijo nalog, ki si jih zada v planu aktivnosti.
Samoevalvacijsko porocilo potrjuje Strokovni svet UKM, po predhodni obravnavi na kolegiju
ravnateljice. Z ugotovitvami samoevalvacije so na zboru zaposlenih seznanjeni vsi delavci v knjiznici, z
dolo¢enim naborom ugotovitev pa tudi Komisija za knjizni¢ni sistem in Studentski svet UM.

Komisija za kakovost UKM je v studijskem letu 2022/2023 izvedla naloge v skladu z letnim nacrtom
dela komisije za leto 2022, nekatere od teh nalog so tudi del strateskega razvojnega nacrta knjiznice.
Tako je komisija v tem letu izvedla ve¢ pomembnih aktivnosti za izboljSanje kakovosti storitev knjiznice.
Med drugim so bili v oblikovani in posodobljeni Kazalniki kakovosti za spremljanje knjizni¢ne dejavnosti
na UM, organizirana je bila predstavitev novega Pravilnika za izvajanje knjizni¢ne javne sluzbe in
izvedene preliminarne meritve izpolnjevanja pogojev za izvajanje knjizni¢ne javne sluzbe za UKM in za
knjiznice ¢lanic UM. Za namen pregleda in izpolnjevanja enega izmed dolo¢enih minimalnih pogojev iz
prej omenjenega pravilnika je bila ena izmed aktivnosti komisije tudi pridobitev relevantnih seznamov
obvezne in priporocene Studijske literature za vse ucne enote, ki se izvajajo v okviru UM.

Pomemben del prizadevanj za izboljSanje sistema zagotavljanja kakovost je bila organizacija in izvedba
fokusnih skupin z razli¢nimi delezniki (Studenti, raziskovalci, dijaki in obcani), ki sta jih izvedli svetovalka
za stike z javnostmi in Komisija za kakovost UKM. Pogovori v okviru osmih fokusnih skupin, v katerih je
sodelovalo 35 sogovornikov, so prinesli dragocene vpoglede v potrebe in pricakovanja uporabnikov,
kar bi UKM lahko pripomoglo, da svoje storitve Se bolje prilagodi njihovim potrebam. Kvalitativno
analizo rezultatov $tudije je za ta namen opravila svetovalka za stike z javnostmi?, ki je pogovore tudi
vodila. Nacrtuje se, da bo Studija v prihodnjem letu tudi javno objavljena. Na podlagi nekaterih
ugotovitev iz analize Studije Komisija za kakovost UKM v nadaljevanju poglavja podaja vodstvu knjiznice
predloge za priloZnosti in izboljSanje nekaterih knjizni¢nih storitev.

5.3 Uresnicevanje akcijskega nacrta knjiznice

Univerzitetna knjiznica Maribor je ustanova, ki s svojim poslanstvom in dejavnostjo sooblikuje
univerzitetni, lokalni in regionalni prostor, kot druga depozitarna organizacija pa opravlja tudi naloge
nacionalnega pomena. Njena temeljna usmeritev je tesno povezana s poslanstvom in cilji univerze.

1 Interno gradivo FerleZ, J. (2023). Nacini komuniciranja in Zivljenjski slogi uporabnikov: kvalitativna analiza uporabnikov Univerzitetne
knjiznice Maribor
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https://www.um.si/wp-content/uploads/2022/09/Pravilnik-o-ocenjevanju-kakovosti-na-UM-UPB-1.pdf

V letu 2022 je UKM uspesno izpolnila vecino zastavljenih ciljev. Od vseh zastavljenih ciljev (249) jih je
knjiznica v celoti uresnicila 73,5 % (183) in 16,5 % (41) delno. 10,4 % (25) ciljev ni bilo dosezZenih,
vecinoma zaradi finan¢nih omejitev. Nekateri cilji so bili opusceni zaradi pricakovane financne situacije,
podrazitve energentov, nekateri pa zaradi tega, ker knjiznica ni prejela sredstev iz naslova akcijskega
nacrta za odprto znanost za izvedbo Ukrepa 6.2: Odprta znanost za izboljSanje kakovosti, uc¢inkovitosti
in odzivnosti raziskav Resolucije o znanstvenoraziskovalni in inovacijski strategiji Slovenije 2030.

UKM je v tem letu kljub temu dosegla vec¢ kljuénih ciljev:

Razvoj brezpapirnega poslovanja in storitev na daljavo: UKM je v sodelovanju z IZUM uvedla skupni
arhiv e-vpisnic, programske podpore za e-opomine za skupno bazo ¢lanov UM in e-zadolZnice, ter
ohranila brezkontaktni prevzem gradiva preko paketnika t. i. CUKomata. To je del $irse strategije za
razvoj storitev, ki so dostopne na daljavo.

Uvajanje novih tehnologij za ucinkovitejse storitve: UKM je pricela s fazo implementacije tehnologije
RFID, prva faza je bila opremljanje knjizni¢nega gradiva z nalepkami RFID, kar je pogoj za izposojo in
vracilo gradiva s knjigomatom. Z nalepkami RFID se je opremilo gradivo v prostem pristopu in del
gradiva v skladi$¢u, ki pa je zaradi pricakovane financ¢ne situacije knjiznice zastalo.

Digitalizacija gradiva: Digitalizirano je bilo 35.858 strani knjizni¢nega gradiva, vklju¢no z dragocenimi
viri. To omogoca lazji dostop do gradiva za raziskovalne in izobraZevalne namene.

Pridobitev financnih sredstev za ureditev knjiZzni¢nega skladis¢a: UKM je uspesSno pridobila finan¢na
sredstva za ureditev knjizni¢nega skladis¢a za izvajanje depozitarne funkcije, kar predstavlja
pomemben korak k izboljSanju prostorskih kapacitet. lzvedena je bila tudi 1. faza ureditve skladisca
(namestitev kompaktnih knjizni¢nih regalov in prestavitev gradiva).

cev o

izvedla eno svojih pomembnejsih nalog, to je zagotavljanje dostopa do elektronskih virov oz.
mednarodne znanstvene literature na spletu za celotno UM. UKM se je vimenu ¢lanic UM pogajala v
konzorcijih za nabavo e-virov, Ze nekaj let tudi uspesno kandidira na razpisu ARRS za sofinanciranje
sredstev za nakup mednarodne znanstvene literature vimenu vseh ¢lanic UM.

Podpora odprti znanosti: UKM je sodelovala v projektu National Initiatives for Open Science-Europe
(N140S-Europe), ustanovila Slovensko skupnost odprte znanosti in v sodelovanju s CTK in Univerzitetno
knjiznico UP vzpostavila portal Odprta knjiznica kot svetovalni center na podrocju odprte znanosti. Prav
tako je organizirala izobraZevanja in promocijo odprte znanosti za raziskovalce UM in SirSo javnost.

Podpora znanstveni odlicnosti: UKM je v letu 2022 uspela pri zaloznikih za raziskovalce UM pri
objavljanju ¢lankov v znanstvenih revijah v odprtem dostopu izpogajati vecje ugodnosti. V tem letu je
zakupila tudi programsko orodje za organizacijo referenc EndNote20, aplikacijo BrowZine in orodje za
preverjanje podobnosti vsebin v tujih jezikih iThenticate.

Usposabljanje uporabnikov: Izvedeno je bilo usposabljanje za 4.532 uporabnikov, kar vkljucuje
doktorske studente in Studente visokoSolskih zavodov.

Prenova Studijskega prostora: Prostorska prilagoditev in dopolnitev zbirke modelov organov
Cloveskega teles.

Promaocijske in komunikacijske dejavnosti: Organiziranih je bilo 56 razstav in 37 prireditev, vklju¢no z
uliénimi razstavami in novim ciklom prireditev "Veceri pod arkadami", kar je prispevalo k vecji vpetosti
knjiznice v lokalno skupnost in promociji kulturne dediscine.
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Koordinacije knjiznicnega sistema UM: V letu 2022 je potekalo usklajevanje pravilnikov visokosolskih
knjiznic UM na podlagi dolodil krovnega pravilnika. Na podlagi tega pravilnika je na 1. redni seji dne
10. 11. 2022 Komisija za knjizni¢ni sistem pri ravnatelju UKM imenovala strokovno telo vodij knjiznic
¢lanic UM. lzvedena je bila prenova Pravilnika o obveznem izvodu UM. UKM je nudila podporo
izobrazevalni in raziskovalni dejavnosti ¢lanic UM.
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Graf 14: Doseganje ciljev UKM v obdobju od 2020 do 2022

URESNICEVANJE AKCIJSKEGA NACRTA 1Z SAMOEVALVACISKEGA POROCILA 2021/2022

Komisija za kakovost UKM aktivno preveri usklajenost letnega porocila knjiznice z njenim strateskim
nacrtom za posamezno Studijsko leto. V letnem porocilu posebej izpostavljamo dejavnosti in
opravljene naloge, ki kaZejo, kako knjiznica sledi in uresnicuje zastavljene strateske cilje. Vodstvo UKM
je Ze pri pripravi novega strateSkega dokumenta za obdobje 2021-2025 upostevalo predloge komisije
in v naslednjih letih uvedlo redno spremljanje izvajanja vseh nalog iz letnega akcijskega nacrta knjiznice
po posameznih strateskih podrogjih.

V preteklem letu je Komisija za kakovost UKM, na podlagi Ze sprejetega letnega programa dela UKM
za leto 2022, pregledala, ali so nacrtovani cilji za to leto usklajeni s strateskim nacrtom 2021-2025. Iz
tega pregleda je nastal izvleéek Akcijskega nacrta UKM za Studijsko leto 2022/2023, ki je bil dodan kot
priloga Samoevalvacijskemu porocilu UKM za sStudijsko leto 2021/2022. Letni akcijski nacrt UKM je
vseboval 249 nalog, pri ¢emer Akcijski nacrt za Studijsko leto 2022/2023 izpostavlja cilje in roke za
izvedbo 60 izbranih strateskih ciljev, ki so neposredno povezani z uresni¢evanjem strateskih usmeritev
knjiznice.

Realizacija teh ciljev je podrobno prikazana v prilogi 6.1, kjer so za Akcijski nacrt UKM za Studijsko leto
2022/2023 navedeni nacrtovani cilji in njihova realizacija v letu 2022.

Za leto 2022 je bilo v strateskem dokumentu nacrtovanih 36 ciljev, v akcijski nacrt pa so bili vkljuceni
tudi nerealizirani cilji iz preteklega leta in tisti, katerih koncna izvedba je predvidena ob koncu
strateskega obdobja. Aktivnosti za uresnicitev teh ciljev so se zacele Ze v letu 2022, kar je omogocilo
izpostavitev 60 strateskih ciljev za to leto. Med temi je bilo 43 % (26) ciljev realiziranih, 32 % (19) delno
realiziranih in 25 % (15) nerealiziranih. Analiza izvedbe teh ciljev kaZe, da se bodo aktivnosti za
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dokoncanje 26 od teh nerealiziranih in delno realiziranih ciljev nadaljevale v letu 2023, sedam ciljev bo
zaradi objektivnih razlogov vsebinsko spremenjenih, in en cilj opusc¢en zaradi spremenjenih okoliscin.

Za neizpolnitev treh zastavljenih ciljev je bil vzrok odvisnost od drugih ciljev, ki $e niso bili dokonéno
realizirani. Sedem ciljev ima nacrtovano koncéno izvedbo v letu 2025, z za¢etkom aktivnosti Ze v letu
2022, zaradi Cesar so ti cilji v letu 2022 delno realizirani. Pomanjkanje financénih sredstev je bil eden
izmed glavnih razlogov za neizpolnitev nekaterih ciljev v letu 2022, vklju¢no z nepridobljenimi s sredstvi
iz akcijskega nacrta za odprto znanost, potrebnimi za izvedbo Ukrepa 6.2: Odprta znanost za izboljSanje
kakovosti, ucinkovitosti in odzivnosti raziskav Resolucije o znanstvenoraziskovalni in inovacijski
strategiji Slovenije 2030.
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Cilj se nadaljuje v  Preoblikovanje cillja Opustitev cilja Nadaljevanje ob
2023 zadostnem

financiranju

B Delno realizirani  ® Nerealizirani

Graf 15: Nerealizirani in delno realizirani cilji 2022 ter nadaljnji koraki za dosego teh ciljev

S temeljitim pregledom in analizo uresni¢evanja strateskih ciljev Komisija za kakovost UKM spremlja,
ali delovanje knjiznice sledi strateSkim usmeritvam, zastavljenim za obdobje 2021 do 2025. Na podlagi
pregleda realizacije Akcijskega nacrta UKM za Studijsko leto 2022/2023 komisija ugotavlja, da UKM z
letnim nacrtom dela in rednim spremljanjem dosega strateske usmeritve, ¢eprav se v procesu
uresnicevanja teh ciljev sooca z nekaterimi izzivi, kot so omejena financna sredstva in odvisnost od
zunanjih deleznikov, ki lahko vplivajo na uspeh razvojnih ciljev. V prilogi 6.4 je dodan Akcijski nacrt
strateskih ciljev UKM za leti 2023 in 2024, kar omogoca nadaljnji pregled in nacrtovanje uresnicevanja
ciljev v prihodnje.

Povezavi: Priloga 6.1 Analiza akcijskega naérta UKM za Studijsko leto 2022/2023

Priloga 6.4 Akcijski nacrt strateskih ciljev UKM za leti 2023 in 2024

5.4 PREDNOSTI
e \zpostavljen enoten sistem spremljanja in ocenjevanja kakovosti knjiznicne dejavnosti.

e Sirok nabor kvantitativnih orodij za spremljanje kakovosti knjizni¢ne dejavnosti, vkljuéno z
implementacijo prenovljenih kazalnikov kakovosti za spremljanje knjizni¢ne dejavnost na UM.
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5.5

Izdelava samoevalvacijskega porocila in obravnava porocila pri deleznikih knjiznice v
visokoSolskem prostoru.
Objava samoevalvacijskega porocila in dokumentov o kakovosti na domaci strani UKM.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOUSANJE

V naslednjem samoevalvacijskem porocilu se objavi pregled in analiza uresni¢evanja strateskih
ciliev UKM iz priloZzenega objavljenega akcijskega nacrta za leti 2023 in 2024.
Vecja stopnja povezanosti spremljanja uresnicevanja strateskih ciljev knjiznice z realizacijo
nacrta dela knjiZnice.
Vpeljava sistema permanentnega nadziranja uresni¢evanja aktivnosti za izboljSanje kakovosti.
Vecja stopnja zavedanja zaposlenih o pomenu kakovosti za izvajanje visokoSolske knjizni¢ne
dejavnosti.
Iskanje sistemskih reSitev v mati¢nem visokoSolskem okolju za hitrejsi razvoj knjizni¢ne
dejavnosti.
Vkljucitev dejavnosti izvajanja Akcijskega nacrta enakosti spolov Univerze v Mariboru za
obdobje 2021-2025 v letni akcijski nacrt knjiznice.
Niz predlogov za izboljSave knjizni¢nih storitev in dejavnosti, utemeljenih na kvalitativni analizi
Studije uporabnikov opravljene v okviru fokusnih skupin:
= aktivnosti za zviSevanje prepoznavnosti e-virov kot knjizni¢ne ponudbe in
popularizacija univerzitetnega iskalnika UM:NIK-a,
= zviSanje sredstev za promocijske dejavnosti knjiznice,
= povecanje ponudbe promocijskih materialov,
= promocija na javnih mestih in na javnhem prevozu — avtobusi, vlaki, kolesa, ulice, kjer
so Studentske poti,
= prilagajanje knjizni¢éne ponudbe in storitev Zivljenjskim stilom uporabnikov (karierni
razvoj, prosti ¢as ...).
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Samoevalvacijsko porocilo Univerzitetne knjiznice Maribor 2022/23

6 PRILOGE

e Analiza akcijskega nadrta UKM za Studijsko leto 2022/2023

e Rezultati ankete o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami Univerzitetne knjiznice Maribor za
Studijsko leto 2022/2023

e Kazalniki kakovosti za spremljanje knjizni¢ne dejavnosti na UM
e  Akcijski nacrt strateskih ciljiev UKM za leti 2023 in 2024
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Samoevalvacijsko porocilo Univerzitetne knjiznice Maribor 2022/23

6.1 Analiza akcijskega na¢rta UKM za Studijsko leto 2022/2023
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Podrocje

St.
cilja

Razvojni cilj

Analiza akcijskega nacrta UKM za Studijsko leto 2022/2023

UKM POZNA
POTREBE IN
PRICAKOVANJA
SVOIIH
UPORABNIKOV

& & Nacrtovan
" ... Razvojni podcilj .. ... Razvojni podcilj | Kazalniki rok Realizacija v 2022 Nadaljnji koraki
cilja/podcilja cilja/podcilja izvedbe
PODROCIE 1: UPORABNISKA 1ZKUSNJA V SREDISCU OBLIKOVANJA STORITEV
DELNO REALIZIRANO
Prenova spletne Prenovljena 2022 Imenovana delovna skupina. Cilj se nadaljuje v
strani spletna stran Koncept prenove spletne strani predstavljen na 2023.
kolegiju ravnateljice, junij 2022.
Letna izvedba
anket o REALIZIRANO
zadovoljstvu Anketa izvedena 15. 6.-6. 7. 2022, opravljena analiza
1.1 . Vsako leto . .
uporabnikov s rezultatov ankete. Nacrtovana predstavitev
storitvami rezultatov se prestavi na januar 2023.
knjiznice
Opredeljena
Izvedba ciljnih tin;f;s;:
tematskih $tudij 2 reml?a'n.e REALIZIRANO
uporabnikov in P Janj 2021- Izvedene 4 fokusne skupine (Studenti); 4 fokusne
1.2 N . uporabe . . L K
preucevanje . 2025 skupine Se v zaCetku leta 2023; realizacija in analiza
" obstojecih v s Y . P
uporabniske o tematske Studije nacrtovana v prvi tretjini leta 2023.
. storitevin
izkusnje .
analiza
podatkov.
S prilagojenimi
storitvami
Zelimo
Idejni elaborat studentom r'la
Mladi druZzini UM ustvariti Cilj se nadaljuje v
; boljée pogojein | 2022 | NEREALIZIRANO ] Ll
prijazna . - 2023.
vy prispevati k
knjiznica . .
usklajevanju
Studija in
druZinskega
Zivljenja.
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Razvojni cilj

St.

cilja/podcilja

Razvojni podcilj

St.
cilja/podcilja

Razvojni podcilj

Kazalniki

Nacrtovan

rok
izvedbe

PODROCIJE 1: UPORABNISKA IZKUSNJA V SREDISCU OBLIKOVANJA STORITEV

Realizacija v 2022

Nadaljnji koraki

Identifikacija
kljuénih
knjizni¢nih
storitev za
posamezne

lRJEX/gIJDT\IEA'\(l/;JS IN Al Zkt{r()ine Nabor klju¢nih Cilj se nadaljuje v
0 B storitev za NEREALIZIRANO 2023 (odvisnost od
ZIVLENJSKIH 2.2 (Studenti, 2021 - A . . N
STILOV visokogolski p_o'samezm'e Cilj v povezavi s studijo fokusnih skupin. rgéhzacue drugega
UPORABNIKOV utitelji, RlipsE el EllE:
raziskovalci,
seniorji, obcani,
uporabniki s
posebnim
statusom itd.)
Opredelitev
fazne uvedbe Cilj se nadaljuje v
3.2 RFID v delovne 2022 DELNO BEALIZlRANO 2023 (odvisnost od
Opredelitev prve faze uvedbe. . L
procese financiranja).
UKM UVAJA RFID knjiznice.
ZA UCINKOVITEJSE REALIZIRANO ;
STORITVE Z RFID nalepkami opremljeno cca. 270.000 enot
Implementacija Implementacija gradiva. Knjigomat namescen, programska oprema
33 tehnologije tehnologije 2025 in postopki testirani. Uporaba knjigomata v
RFID. RFID - 1. faza poslovanju knjiznice se prenese v leto 2023, po
sprejemu organizacijskih navodil Pravilnika o
splosnih pogojih poslovanja UKM.
PODROCIE 2: RAZVOJ KNJIZNICNE ZBIRKE
PRIDOBIVANIJE IN
DOSTOPNOST
KNJIZNICNEGA Priprava
GRADIVA IN dokumenta . - -
INFORMACLISKIH 41 Upravljanje s csizﬁf:ent 2021 BE:_gvgaRflﬁjL;gA':t?pravljen osnutek g(l)ljzze nadaluiey
VIROV Z knjizni¢no ! ’ ’
RAZLICNIH zbirko UKM.
ZNANSTVENIH
PODROCI
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Nacrtovan

Podrocje S.t.. Razvojni cilj S.t " ... Razvojni podcilj S,t " ... Razvojni podcilj | Kazalniki rok Realizacija v 2022 Nadaljnji koraki
cilja cilja/podcilja cilja/podcilja .
izvedbe
PODROCIE 2: RAZVOJ KNJIZNICNE ZBIRKE
Retrospektivna
L katalogizacija
LSS . (do leta 2025
retrospektivne .
katalogizacije maticni
——— listkovni katalog DELNO REALIZIRANO Cilj se nadaljuje v
' _ . 202 . e . 202 Sy
proomaen | % | sblic o | T | e 0 o apaipndo | 22 it
DOSTOPNOST mati¢nem 5eloti : si‘stemu o : :
KNJIZNICNEGA listkovnem -
GRADIVA IN katalogu maticnih
4 | INFORMACISKIH listkov)
VIROV Z Pri
RAZLIENIH Natrt k”pra"i
ZNANSTVENIH ?Zr 2,° , (°”°ep @
PODROCI !on obivanje zasnove
izvorno procesov) za
4.9 digitalnih zajem izvorno 2023 NEREALIZIRANO Opustitev cilja
5 dokumentov digitalnih
domoznanskega dokumentov
znacaja domoznanskega
znacaja.
Identifikacija
5!:;?;“;: ucnih DELNO REALIZIRANO
L Imenovana Naloge v povezavi z NOO pilotnim projektom - Z Cilj se nadaljuje v
5.1 nastajajo na UM . 2021 . o Feeee
23 podooro delovna skupina odprtim dostopom do vseZivljenjskega 2023.
OBLIKOVANJE §tu‘;i.upna izobrazevanja (pricetek prestavljen na 1. 1. 2023).
VIRTUALNEGA dal'af/ .
5 | SVETA ZNANJA — PR
PRETOCNE nat'zf’ 0
VSEBINE serb?:mo DELNO REALIZIRANO
P . Naloge v povezavi z NOO pilotnim projektom - Z Cilj se nadaljuje v
5.2 namenu, izvoru, 2022 . e .
s odprtim dostopom do vsezivljenjskega 2023.
tehnicnih . . . Ly .
. izobrazevanja (pric¢etek prestavljen na 1. 1. 2023).
parametrih,
dostopnosti.
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& &t Nacrtovan
) ) Razvojni podcilj Kazalniki rok

cilja/podcilja LER T ] cilja/podcilja

Razvojni cilj

Realizacija v 2022 Nadaljnji koraki

izvedbe

PODROCIE 2: RAZVOJ KNJIZNIENE ZBIRKE

OBLIKOVANJE
VIRTUALNEGA
SVETA ZNANJA —
PRETOCNE
VSEBINE

5.3

Priprava
predloga
organizacije in
upravljanja
pretocnih ucnih
vsebin in
pravnih podlag
zanje na UM.

2022

NEREALIZIRANO
Naloge v povezavi z NOO pilotnim projektom - Z
odprtim dostopom do vseZivljenjskega

izobrazevanja (pricetek prestavljen na 1. 1. 2023).

Cilj se nadaljuje v
2023.

ZAGOTAVLANJE
ENOSTAVNEGA
DOSTOPA DO
KNJIZNICNEGA
GRADIVA IN
INFORMACISKIH
VIROV

6.1

Implementacija
sistema za
enotno prijavo
za dostop do e-
virov
(Shibboleth)

Vzpostavljena
enotna prijava.

2021

DELNO REALIZIRANO
Postavljen je testni server; vpisujejo se potrebni
parametri za aktivno testiranje.

Cilj se nadaljuje v
2023.

6.2

Vzpostavitev
varnega
posiljanja
digitalnih kopij
tiskanega
gradiva po
elektronski
posti v
dovoljenem
obsegu

2022

NEREALIZIRANO

Cilj se nadaljuje v
2023
(preoblikovanje
cilja).

6.3

Povezava
informacijskih
virov v e- obliki
z Google
Ucenjakom in
drugimi inf. viri
na spletu na
nivoju
metapodatkov

2021-
2025

REALIZIRANO
Viri so povezani z Google Ucenjakom.
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Samoevalvacijsko porocilo Univerzitetne knjiznice Maribor 2022/23

Nacrtovan
Razvojni podcilj Kazalniki rok Realizacija v 2022 Nadaljnji koraki
izvedbe

St

Razvojni cilj y Razvojni podcilj St.
Jnt cfy cilja/podcilja INTPOCCtl cilia/podcilja

St.
cilja

Podrocje
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Podrocje

t.
cilja

Razvojni cilj

33
cilja/podcilja

Razvojni podcilj

St.
cilja/podcilja

Razvojni podcilj

Kazalniki

Nacrtovan

rok

Realizacija v 2022

Nadaljnji koraki

izvedbe

PODROCIE 4: PODPORA ZNANSTVENI ODLICNOSTI

SPODBUJANJE
ODPRTOSTI IN
PREPOZNAVNOSTI
UNIVERZE V
MARIBORU V
NACIONALNEM IN
MEDNARODNEM
RAZISKOVALNEM
PROSTORU

Vzpostavljeni
o popusti pri
Kontinuiran placilu APC za
vnos .
. objavo
znanstvenih .
. . znanstvenih del
objav avtorjev Ve
D
gg" r"ter;(UM V' | dostopu; REALIZIRANO
Spremljanje, 9.1.1 dosr,)to el administracija 2023 Administracija APC.
analiza in zelenipod i vavcerjev in https://libguides.ukm.um.si/odprimoUM/ugodnosti
administriranje dosto )vp popustov za
9.1 financiranja ter . P placilo APC;
. . evidenco . "
stroskov objav v Y prirast ¢lankov
stroskov za
odprtem APC v odprtem
dostopu na UM ’ dostopu v
DKUM.
Analiza
stroskov za Cilj se nadaljuje v
objavo v zlatem 2022- | DELNO REALIZIRANO J e
9.1.2 . " . . 2023 (zakljucek
odprtem 2025 Analiza stroskov zaloZznika MDPI. "
nacrtovan 2025).
dostopu
avtorjev UM.
Priprava
predloga REALIZIRANO
9.2.1 pravilnika o 2022 Ustanovljena univ. delovna skupina; zakonodajni
odprti znanosti okvir / uredba RISS - v letu 2023.
Nadgradnja na UM.
infrastrukture Priprava
9.2
za odprto predloga
znanost na UM upravljanja z DELNO REALIZIRANO Preoblikovanie
9.2.2 raziskovalnimi 2022 Preoblikovanje cilja v skladu s projektom NOO )

podatki kot del
pravilnika o
odprti znanosti.

SPOZNAI.

cilja
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Nacrtovan

Podrocje S}'.. Razvojni cilj S.t ) ... Razvojni podcilj S.t ) ... Razvojni podcilj Kazalniki rok Realizacija v 2022 Nadaljnji koraki
cilja cilja/podcilja cilja/podcilja .
izvedbe
PODROCIJE 4: PODPORA ZNANSTVENI ODLIENOSTI
o1 |Vzpostavitev Ag;“'z'rjrat“’”a Jop1 | REALIZIRANO
- Ssoz podpora https://odprtaznanost.si/o-skupnosti/clani/
delovanju SSOZ
Vzpostavitev
REALIZIRANO
10.1.2 i 2021 .
Mednarodni 0 Zzl(;e;ne strani 0 https://odprtaznanost.si/
projekt S
k Vzpostavitev
»National Katal
10.1 Initiatives for ataloga
Open Science in dlonciele
R raziskovalne DELNO REALIZIRANO
(NI40S-Europe) 1013 mfra?stru'kture, 2022 https://odprtaznanost.5|/kat'alog—stontev/ » Cilj se nadaljuje v
storitev in Izvedba odvisna od vzpostavitve evropskega vozliscéa | 2023.
VZPOSTAVITEV . L L
Servisov po EOSC (EOSC EU Node) in njenih implikacij.
4 10 SLOVENSKE natelu
SKUPNOSTI odortega
ODPRTE ZNANOST Pt
dostopa.
Formalna NEREALIZIRANO
ustanovitev UKM ni prejela sredstev iz naslova akcijskega nac¢rta | Preoblikovanje
10.2.1 kompetencnega 2021 za odprto znanost za izvedbo Ukrepa 6.2: Odprta cilja (objektivni
. . centra Odprta znanost Resolucije o znanstvenoraziskovalni in razlogi)
Kompetencni sy . L .
knjiznica. inovacijski strategiji Slovenije 2030.
center Odprta PR
10.2 iy AZuriranje
knjiznica / .
Odprimo:UM vsebin za
’ 10.2.2 spletno stran 2021- REALIZIRANO
a Odprte 2025 https://odprta-knjiznica.si/
knjiznice in
Odprimo:UM.
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https://odprtaznanost.si/
https://odprtaznanost.si/katalog-storitev/
https://odprta-knjiznica.si/

Podrocje

t.
cilja

Razvojni cilj

33
cilja/podcilja

Razvojni podcilj

Razvojni podcilj

Kazalniki

Nacrtovan

rok
izvedbe

Realizacija v 2022

Nadaljnji koraki

PODROCIE 4: PODPORA ZNANSTVENI ODLICNOSTI

Opredelitev
novih storitev
za podporo
raziskovalcem v
vseh fazah
Zivljenjskega
cikla nastajanja
publikacije, tj. v
vseh fazah

raziskovalnega Nabor in
RAZISKOVALNA procesa (npr. oblikovanje EEI‘?)EQL'IjlsiﬁN\Zzana na naiavo iavnesa razoisa
INTEGRITETA — upravljanje s novih storitev . ga) N . ) .J & . p Preoblikovanje
. »Prilagoditev javnih raziskovalnih organizacij (JRO) i~ e
11 | STORITVE 11.1 podatki, za posamezne 2022 . iy Ly . .. |cilja (objektivni
in Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani .
PRI PODPORI uporaba faze . o S razlogi)
Y . za delo po nacelih odprte znanosti, ki pa je bil
RAZISKOVANJU razli¢nih raziskovalnega .
. .. objavljen 6. 1. 2023.
spletnih orodij, procesa
virtualnih okolij,
infrastruktur,
oblikovanje
spletnih profilov
)z
upostevanjem
nacel
raziskovalne
integritete.
Identifikacija
KNJIZNICA - frzz?éavcev’ K
POTENCIAL o Jo'e 23 §iritevjedra DELNO REALIZIRANO Gili se nadaliuie v
12 [ NA 12.1 fazgisliovalni raziskovalne 2021 Povecanje clanov raziskovalne skupine UKM za: 1 20123 14
RAZISKOVALNEM naziv 0o skupine UKM. sodelavec. ’
PODROCIU e
pravilnikih
UM in ARRS.
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Nacrtovan

Podrocje S.t.. Razvojni cilj S.t " ... Razvojni podcilj S,t " ... Razvojni podcilj | Kazalniki rok Realizacija v 2022 Nadaljnji koraki
cilja cilja/podcilja cilja/podcilja .
izvedbe
PODROCIE 5: KULTURNA IN ZNANSTVENA DEDISCINA
Vzpostavitev
Vedja nacrtne
prepoznavnost promocije 2021- REALIZIRANO
in uporaba 13.2.1 digitaliziranega 2025 Pridobitev fotografij Glazerjevih nagrajencev 2011-
posebnih zbirk knjizni¢nega 2022, vnos v COBISS.
13.2 UKM za gradiva iz
poucevanje, posebnih zbirk.
raziskovanje in Spletne
za splosno razstave 2022- NEREALIZIRANO Preoblikovanje
. 13.2.2 . . L -
javnost digitalnih 2025 Preoblikovanje cilja. cilja
objektov
Izbor redkega in
dragocenega
gradiva ter
gradiva iz
PRIDOBIVANJE IN p:seb“'h LIl
5 13 DIGITALIZACA fii italizacijo
EDINSTVENEGA 13.3 13.3.1 Igde na ) 2022 REALIZIRANO
GRADIVA UKM s
Priprava u¢nega VS
in Studijskih
raziskovalnega pro'gramov.ln
P— raziskovalnih
zbirke pisne prioritet na
UM.
kulturne =
vy Vzpostavitev
dediscine h .
funkcionalnosti
DR UKM za
Z?Se:;‘lfanle ‘ NEREALIZIRANO Preoblikovanje
13.3 13.3.3 gv S 2022 Prenos in preoblikovanje cilja: prehod na novo L J
delezniki pri ” . cilja
. . platformo nacrtovanje v 2023.
dopolnjevanju
metapodatkov
o digitalnem
viru.
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Podroédje S}'..
cilja

Razvojni cilj

33
cilja/podcilja

% Nacrtovan
) Razvojni podcilj Kazalniki rok

Razvojni podcilj cilja/podcilja

Realizacija v 2022

Nadaljnji koraki

izvedbe
PODROCIJE 5: KULTURNA IN ZNANSTVENA DEDISCINA

Vzpostavitev
ciekronsih Ve BTt
view el digitalni objekti
in v skladu s
digitaliziranih); s:gggg?/z::]?g'
14.4 vzpostavitev trajnega 2022 REALIZIRANO
trajnega Lo
L hranjenja in
hranjenja S
digitalnih kopu digitalnih
ZAGOTAVLIANIJE I objektov v DR
VABVOVANJA IN na novih UKM.
ZASCITE GRADIVA temeljih.
5 14 TER TRAINO Dnevniki
OHRANJANJE — .
PISNE KULTURNE Dokumentiranje kakovosti
LA RGN i digitainih
DEDISCINE hranjenja in objektov v Arhiv
varnostnega NUK in
shranjevanja testiranja 2022 | REALIZIRANO
digitalnih izvedbe v
objektov DR skladu s
UKM na protokolom
sekundarne trajnega
lokacije izven hranjenja in
UKM. varnostnega
shranjevanja.
PODROCIE 6: KNJIZNICA KOT RAZNOLIK PROSTOR
Priprava
Idejnega
osnutka
DELNO REALIZIRANO Cilj se nadaljuje v
6 15 NOV KONCEPT ZA 15.1 konceptualne 2023 Izveden sestanek s predstavniki FGPA. 2023 (odvisnost od
NOVE STORITVE prenove . L ) L
oy Razlog: Nezadostno financiranje. financiranja).
knjiznice kot
vecnamenskega
prostora.
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Podroédje S}'..
cilja

Razvojni cilj

33
cilja/podcilja

Razvojni podcilj

St.
cilja/podcilja

Nacrtovan
Kazalniki rok
izvedbe

Razvojni podcilj

Realizacija v 2022

Nadaljnji koraki

PODROCIE 6: KNJIZNICA KOT RAZNOLIK PROSTOR

Razsiritev in REALIZIRANO
15 NOV KONCEPT ZA 15.2 prenova 2022 Prenovljen Studijski prostor: ureditev prostorov za
NOVE STORITVE ’ Studijskega delo v razli¢nih skupinah (Zbirka organov ¢loveskega
prostora. telesa).
REALIZIRANO
Ministrstvo za finance je dne 14 .10. 2022 na
podlagi Dokumenta identifikacije investicijskega
projekta Ureditev knjizni¢nega skladisca (2. klet) za
izvajanje depozitarne funkcije UKM (dopolnitev),
potrjenega na Upravnem odboru Univerze v
. Mariboru z dne 7. 10. 2022 uvrstilo projekt Ureditev
Osrednje sy iy vy - .
skladice knjizni¢nega skladis¢a UKM v nacrt razvojnih
16.2 kniisnicnesa 2025 programov za leto 2022—-2025. Vrednost investicije
Ui po tekotih cenah znada 284.486,07 EUR (2
gradiva. AV . L . .
6 POSODOBITEV vkljucenim DDV) in se bo izvajala s ¢asovnim
OBJEKTA nacrtom od 29.9.2022 do 31.12.2023. Skladno s
. pogodbo st. C3330-22-459013 o financiranju
16 | KNJIZNICE IN . sy .y vy <
ureditve knjizni¢nega skladis¢a UKM bo MIZS
NOTRANIJE e L L e
OPREME zagotovilo financiranje investicije v visini 284.486,07
EUR v letih 2022 in 2023, in sicer 134.756,56 EUR v
letu 2022 ter 149.729,51 EUR v letu 2023.
Zamenjava
dotrajane
16.3 opreme in 2022 REALIZIRN\{O
. Izveden nacrt nakupa opreme 2022.
notranjega
pohistva.
Posodobitev Cilj se nadaljuje v
16.4 opreme za 2022 | NEREALZIRANO = 2023 (odvisnost od
razstavno Razlog: nezadostno financiranje. . L
. financiranja).
dejavnost.
PODROCJE 7: KOMUNICIRANJE S CILINIMI SKUPINAMI UPORABNIKOV IN PROMOCUA
OBLIKOVANIJE Ooredelitev
RAZNOLIKIH kc?munikaci'skih Cilj se nadaljuje v
7 17 KOMUNIKACIJSKIH 17.2 strategii zaJ 2022 NEREALIZIRANO 2023 (odvisnost od
POTI ZA RAZLICNE ’ gl Po analizi rezultatov analize fokusnih skupin. realizacije drugega
posamezne L
SKUPINE ciline skupine cilja).
UPORABNIKOV ! A,
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Podrocje

cilja

Razvojni cilj

33
cilja/podcilja

Razvojni podcilj

Razvojni podcilj Kazalniki

St.
cilja/podcilja

Nacrtovan
rok
izvedbe

Realizacija v 2022

Nadaljnji koraki

PODROCIE 7: KOMUNICIRANJE S CILINIMI SKUPINAMI UPORABNIKOV IN PROMOCUA

Analiza REALIZIRANO
zivljenjskih . .
17.3 Syl 2021- Izvedene 4 fokusne skupine (Studenti); 4 fokusne
OBLIKOVANJE ’ kupin 2025 skupine Se v zacetku leta 2023; Realizacija in analiza
RAZNOLIKIH u oF;abnikov tematske Studije nacrtovana v prvi tretjini leta 2023.
KOMUNIKACISKIH P :
17 > REALIZIRANO
POTI ZA RAZLICNE . . Ci . . . .
SKUPINE Oblikovanje Sirjenje adreme in naslovov prejemnikov na
novih druzbenih omrezjih in v klasi¢nih adremah, zlasti
B . Y . < IR
UPORABNIKOV 17.4 komunikacijskih 2022 razlicne skupine Studentov - SS, tutorji, novicnik v
poti. dogovarjanju o izvedbi, analiza z izvajanjem
fokusnih skupin v teku.
Opredelitev
Sl 3 ucinkovitih poti
DOJEMANJA A » .
7 RAZLIENIH za seznanjanje z Cilj se nadaljuje v
novimi NEREALIZIRANO 2023 (odvisnost od
18 | VIDIKOV 18.1 storitvami 2022 Po analizi rezultatov analize fokusnih skupin realizacije drugega
O NEINS vsebinami' P cilja) J -
KNJIZNICE V oimyront g
oKOoLIU M
knjiznice.
Siritev
aktivnosti Kluba
KREPITEV UGLEDA Sr”j;e'ﬁ‘éum
19 | KNJIZNICE V 19.1 P . P 2022 REALIZIRANO
storitvam,
OoKouu .
ugledu in
razvoju
knjiZnice.
PODROCIE 8: POVEZANOST UKM Z DELEZNIKI V OKOLIU
Analiza
2 prednosti,
VECJA STOPIJA pomanjkljivosti, NEREALIZIRANO
POVEZANOSTI riloznosti in Prenos in preoblikovanje cilja zaradi izgradnje Preoblikovanje
8 20 | KNJIZNICNE 20.2 ﬁevarnosti 2022 razvojne s’:rate ije na rJavniJkn'iinit':nega sistjema cilja :
MREZE UNIVERZE e i on ! 2l ! & !
V MARIBORU g ; :

knjiznicarstva
na UM.
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Podrocje

Razvojni cilj

RAST
23 | STROKOVNEGA
POTENCIALA

St.
cilja/podcilja

Razvojni podcilj

Nacrtovanje
izobraZevanja in
usposabljanja
zaposlenih,
skladno z
zastavljenimi
strateskimi cilji
in

potrebami
dejavnosti
knjiznice

Nacrtovan
Kazalniki rok Realizacija v 2022 Nadaljnji koraki
izvedbe

St. Razvojni
cilja/podcilja podcilj

PODROCIJE 9: KADRI IN KOMPETENCE

I B l




Nacrtovan
Kazalniki rok Realizacija v 2022 Nadaljnji koraki
izvedbe

St. St. Razvojni

Razvojni cilj Razvojni podcilj

cilja/podcilja cilja/podcilja podcilj

PODROCIE 9: KADRI IN KOMPETENCE

Razvoj kulture
kakovosti, ki bo

. Izvedba - .
spodbujala internih Cilj se nadaljuje v
23.2 prenos znanja . . . 2025 DELNO REALIZIRANO 2023 (zakljucek
o, izobrazevanja: N
in izkusenj med 25 nacrtovan 2025).
RAST zaposlenimi ter
23 | STROKOVNEGA timsko delo.
POTENCIALA Vzpostavitev
metod ucece se
organizacije — 2022- DELNO REALIZIRANO Cilj se nadaljuje
gradnja 2025 V pripravi osnutek dokumenta. v 2023.
organizacijskega
znanja.
Strategija
ravna'rlja.s 2022 NEREALIZIRANO Cilj se nadaljuje v
starejSimi 2023.
zaposlenimi.

233

9 24.2

Izdelan nabor
klju€nih
delovnih mest.

24.3 Izdelana 2022 NEREALIZIRANO
KOMPETENCE ZA kompetenc za

24 prihodnost kadrovska
PRIHODNOST : ook

2023-2027.

Identifikacija
kljuénih Cilj se nadaljuje
v 2023.

Identifikacija
kljuénih
delovnih mest
24.4 za 2022
uresnicevanje
ciljev strategije
UKM in UM.

DELNO REALIZIRANO Cilj se nadaljuje
Zasedba dveh DM (za dve podro¢ji koordinacije). v 2023.
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Nacrtovan

Kazalniki rok Realizacija v 2022 WEGETRCIEL
izvedbe

PODROCJE 9: KADRI IN KOMPETENCE

St. Razvoini podcili St. Razvojni
cilja/podcilja Intp ) cilja/podcilja podcilj

Podroéje S.t'. Razvojni cilj
cilja

REALIZIRANO
Analiza . Izdelana analiza umestitve DM na podrocju
. Izdelana analiza iy .y . .
umestitve . knjizni¢arstva na UM, pripravljen predlog uvedbe
delovnih mest umestitve novih DM strokovnih knjizni¢nih delavcev v skupini J
KOMPETENCE ZA .. | ih .
9 © ¢ na podrocju delovnih mest 2022 in predlog popravkov PR ter posredovan RK RS.

PRIHODNOST na podrocju

knjiznicarstva ey Delovna skupina za normative in standarde za

. knjizni¢arstva Y - .
na UM (analiza na UM nepedagoske delavce zakljucila z delom - normativi
DM v UKM) ’ in standardi se zaradi prevelike raznolikosti delovnih
postopkov ne izdelajo.
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6.2 Rezultati ankete o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami Univerzitetne knjiznice Maribor za
Studijsko leto 2022/2023

V studijskem letu 2022/2023 smo anketo o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami UKM izvedli med 2.
in 20. junijem 2023. Anketo, ki je vsebovala 20 vprasanj smo izvedli v spletni in tiskani obliki. Izpolnilo
jo je 306 uporabnikov. V primerjavi z anketo iz preteklega Studijskega leta 2021/2022 jo je tokrat
izpolnilo 103 uporabnikov manj. Izpostavljena so vprasanja, ki se nanasajo na kakovost storitev in
oceno UKM kot celote. Kakovost storitev UKM ugotavljamo tudi na podlagi ocen uporabnikov za
osemnajst izbranih storitev oz. ponudb UKM in individualni izpostavitvi najboljse in najslab3e storitve
oz. ponudbe UKM. Z anketo smo ugotavljali, kakSen vpliv oz. ekonomsko vrednost predstavlja knjiznica
s svojimi storitvami uporabnikom. 94 % anketiranih je zadovoljnih z UKM kot celoto. Rezultati ankete
so sledeci:

1. Koliko let Ze obiskujete UKM?

Obisk UKM Odstotek Stevilo odgovorov
manj kot 1 leto 20,72 % 63
1do3leta 21,38% 65
3do5let 10,53 % 32
vec kot 5 let 47,37 % 144
Skupaj odgovorov 304
Skupaj brez odgovora 2

Koliko let Ze obiskujete UKM?
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00% .
0.00%

manj kot 1 leto 1do 3 leta 3do5let vec kot 5 let
Odgovori 20.72% 21.38% 10.53% 47.37%

144 uporabnikov (47 %), ki so izpolnili anketni vprasalnik, obiskuje UKM vec kot 5 let.
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2. Kako pogosto obiskujete UKM?

Pogostost obiska UKM Odstotek Stevilo odgovorov
vsak dan 5,56 % 17
vsaj enkrat na teden 16,34 % 50
veckrat na mesec 34,64 % 106
nekajkrat letno 43,46 % 133
Skupaj odgovorov 306
Skupaj brez odgovora 0

Kako pogosto obiskujete UKM?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% -
0.00% vsak dan vsaj enkrat na teden veckrat na mesec nekajkrat letno
Odgovori 5.56% 16.34% 34.64% 43.46%

Manj kot polovica anketiranih (43 %) knjiZznico obis¢e nekajkrat letno, kar je lani obkroZilo 53 %
anketiranih, 35 % pa jih knjiznico obisce veckrat na mesec, kar je podobno kot lani (32 % anketiranih).

3. Ob katerih urah najpogosteje obiskujete UKM?

Cas obiska UKM Odstotek Stevilo odgovorov
med 8.00 in 11.00 13,86 % 42
med 11.00 in 14.00 26,73 % 81
med 14.00 in 16.00 24,09 % 73
med 16.00 in 19.00 30,03 % 91
med 19.00 in 24.00 5,28 % 16
Skupaj odgovorov 303
Skupaj brez odgovora 3
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Ob katerih urah najpogosteje obiskujete UKM (knjiznica in
Citalnica CUK)?

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00% :
med 8.00 in

11.00
13.86%

med 11.00 in
14.00

Odgovori 26.73%

med 14.00 in med 16.00 in
16.00 19.00
24.09% 30.03%

med 19.00 in
24.00

5.28%

65 % anketiranih uporabnikov najpogosteje obisce knjiznico in/ali ¢italnico CUK med 8.00 in 16.00 uro,
od tega najve¢ med 11.00 in 14.00 uro (27 %). 35 % jih knjiznico najpogosteje obis¢e med 16.00 in
24.00 uro, predvsem med 16.00 in 19.00 uro (30 %).

4. Zakaj obiskujete UKM? (izberite najvec 3 mozZnosti)

Razlog obiska UKM Odstotek Stevilo odgovorov
izposoja in uporaba Studijskega gradiva 80,00 % 244
izposoja in uporaba gradiva za prosti cas 47,87 % 146
prelistavanje revij in casopisov (¢asopisna | 8,52 % 26
Citalnica)
kot studijski prostor (¢italnica CUK, prostor za | 42,30 % 129
skupinsko ucenje ...)
uporaba WiFi 9,18 % 28
osebni stik s strokovnimi referenti 8,20 % 25
uporaba storitev medknjiznicne izposoje 12,46 % 38
uporaba storitev Enote za domoznanstvo in | 5,57 % 17
posebne zbirke
pridobivanje informacij o gradivu in iz gradiva | 24,26 % 74
izobraZevanje (uvajanja, predstavitve) 10,16 % 31
prireditve in razstave 13,11 % 40
kot prostor za druZenje 9,84 % 30
vnos bibliografskih enot za potrebe osebne | 5,25 % 16
bibliografije
svetovanje s podrocja odprte znanosti 5,25 % 16
Drugo (napisite) 7
Skupaj odgovorov 303
Skupaj brez odgovora 3
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Zakaj obiskujete UKM? (izberite 3 najpogostejsSe razloge za obisk)

X
=)
90.00% Q
o
o0
80.00%
70.00%
X
60.00% & e
-
50.00% R
<
40.00% §
N
30.00% A N
- 5 R X
20.00% ” PSS 8§ 8 ] ¥ ¥
3 P n ~N N~ LN LN
10.00% I . . Boown .
oo HEEmmw
Odgovori
mi . S
izposoja in upora?ba Studijskega 80.00%
gradiva
M izposoja in uporaba gradiva za prosti 0
Eas 47.87%
k v, .. . v . X
ot Studijski prost_or (C|tavln|c.a CUK, 42.30%
prostor za skupinsko ucéenje ...)
pridobivanje mform.acu o gradivu in iz 24.26%
gradiva
W prireditve in razstave 13.11%
- . Ly
uporaba stqutev medknjlznlcne 12.46%
izposoje
N izobraZevanje (uvajanja, predstavitve) 10.16%
B kot prostor za druZenje 9.84%
M uporaba WiFi 9.18%
M prelistavanje revij in ¢asopisov 0
(Casopisna ¢italnica) 8.52%
B osebni stik s strokovnimi referenti 8.20%
| uporaba storitev Enote za 5.57%
domoznanstvo in posebne zbirke 20
- - .
vnos blbllografsk!h f—:not z.z.a potrebe 5.25%
osebne bibliografije
M svetovanje s podrocja odprte znanosti 5.25%

80 % anketiranih uporabnikov knjiZznico obis¢e zaradi izposoje in uporabe Studijskega gradiva, 48 % pa
zaradi izposoje in uporabe gradiva za prosti ¢as. Zaradi uporabe Studijskega prostora knjiznico obisce
42 % uporabnikov, dodatnih 10 % anketiranih uporabnikov pa obiskuje knjiZznico tudi zaradi prostora

za druZenje.
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5. Kako ste zadovoljni s &italnico CUK Univerzitetne knjiznice Maribor?

Zadovoljstvo s &italnico CUK Odstotek Stevilo odgovorov
nisem zadovoljen 2,97 % 9
sem zadovoljen 25,41 % 77
sem zelo zadovoljen 27,06 % 82
ne obiskujem 44,55 % 135
Predlog za izboljSanje 27
Skupaj odgovorov 303
Skupaj brez odgovora 3

Kako ste zadovoljni s gitalnico CUK Univerzitetne knjiznice

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% .

nisem zadovoljen

Odgovori 2.97%

Maribor?

sem zadovoljen
25.41%

sem zelo zadovoljen

ne obiskujem

27.06% 44.55%

45 % (135) anketiranih uporabnikov ¢&italnice CUK ne obiskuje, 52 % (159) uporabnikov pa je s &italnico

CUK zadovoljnih ali zelo zadovoljnih.

PROSTI ODGOVORI: 27 anketiranih je podalo svoje predloge, ki bi pripomogli k izboljSanju zadovoljstva

s &italnico CUK. 9 predlogov se nanasa na odpiralni ¢as. Uporabniki predlagajo podalj$anje odpiralnega

Casa ob nedeljah oz. 24/7. 6 jih je navedlo, da je v Citalnici preglasno, 5 pa jih predlaga vec vticnic.

6. Kako ste zadovoljni s spletno stranjo UKM?

Zadovoljstvo s spletno stranjo UKM Odstotek Stevilo odgovorov
nisem zadovoljen 4,59 % 14
sem zadovoljen 43,61 % 133
sem zelo zadovoljen 25,90 % 79
ne obiskujem 25,57 % 78
Kaj bi spremenili? 10
Skupaj odgovorov 304
Skupaj brez odgovora | 2
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Kako ste zadovoljni s spletno stranjo UKM?
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

nisem zadovoljen sem zadovoljen sem zelo zadovoljen ne obiskujem
Odgovori 4.59% 43.61% 25.90% 25.57%

70 % (212) anketiranih uporabnikov je s spletno stranjo UKM zadovoljnih ali zelo zadovoljnih. 26 %
anketirancev spletne strani UKM ne obiskuje.

PROSTI ODGOVORI: Od 9 odgovorov na vprasanje »kaj bi spremenili, jih je 4 omenilo vedjo
preglednost in organiziranost spletne strani. Eden anketiranec je zamenjal spletno stran UKM za
UM:NIK.

7. Ali ste zadovoljni z oddaljenim dostopom do elektronskih virov?

Zadovoljstvo z oddaljenim dostopom Odstotek Stevilo
odgovorov
da 59,67 % 182
ne 7,21 % 22
ne uporabljam 32,79 % 100
Ali ste ga v casu kriznih razmer pogosteje uporabljali? 29
Skupaj odgovorov 304
Skupaj brez odgovora 2
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Ali ste zadovoljni z oddaljenim dostopom do elektronskih virov
(z vsebino in tehni¢no podporo)?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Odgovori

da
63.30%

ne

3.45%

ne uporabljam
33.25%

60 % (182) anketiranih je zadovoljnih z oddaljenim dostopom do elektronskih virov. 33 % (100) jih
oddaljenega dostopa ne uporablja.

PROSTI ODGOVORI: Na vprasanje »ali so oddaljen dostop v ¢asu kriznih razmer uporabljali pogosteje«

je odgovorilo 29 anketiranih. Uporabniki so na vprasanje odgovarjali v obliki prostih odgovorov. 15

anketiranih je oddaljen dostop v ¢asu kriznih razmer uporabljalo pogosteje kot sicer.

v

Knjiznicna zbirka
UKM

nisem

zadovoljen

sem
zadovoljen

sem zelo
zadovoljen

ne poznam

Skupaj

zbirka ucbenikov
in ostalega
Studijskega
gradiva

4,68 %

14

44,82 %

134

39,13 %

117

11,37 % 34

299

zbirka tiskanih
knjig

4,71 %

14

48,15 %

143

36,70 %

109

10,44 % 31

297

zbirka tiskanih
revij

1,03 %

34,93 %

102

18,49 %

54

45,55% | 133

292

posebne zbirke
(glasbenain
filmska, drobni
tiski, rokopisna,
raritete in stara
periodika,
kartografska)

2,71 %

18,98 %

56

12,88 %

38

65,42 % | 193

295

ponudba
elektronskih virov

6,83 %

20

36,52 %

107

24,91 %

73

31,74 % 93

293

zaloZenost z
gradivom v tujih
jezikih

11,78 %

35

38,05 %

113

25,59 %

76

24,58 % 73

297
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Knjiznicna zbirka nisem sem sem zelo

UKM zadovoljen zadovoljen zadovoljen ne poznam Skupaj
Stevilo izvodov
G 12,12 % 36 55,56 % | 165 | 19,87 % 59 12,46 % 37 297
naslova za
izposojo
moznost vplivanja
na oblikovanje
knjiznicne zbirke 4,76 % 14 | 22,11% | 65 | 1327% | 39 | 5986% | 176 | 294
("predlog za
nakup")
Vasi predlogi za "
izboljsanje
Skupaj S
odgovorov
Skupaj brez 4
odgovora

Kako ste zadovoljni s knjizni¢no zbirko UKM?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
oo HNAN mBER _NEN SHEN | i
posebn
e zbirke moznos
(glasbe t
zbirka -na " Stevilo vplivanj
M filmska, . . ana
ucbenik . zaloZzen  izvodov .
. drobni ponudb oblikov
ovin . . s ostz posam .
ostale zbirka zbirka tiski, a radivo ezneea anje
& tiskanih = tiskanih = rokopis = elektro & & knjiznic¢
a . " . mv naslova
- knjig revij na, nskih . ne
Studijsk . . tujih za .
raritete virov L . . zbirke
ega . jezikih izposoj B
. in stara ("predl
gradiva L o)
periodi ogza
ka, nakup"
kartogr )
afska)
H nisem zadovoljen 4.68% 4.71% 1.03% 2.71% 6.83% 11.78% | 12.12% 4.76%
M sem zadovoljen 44.82%  48.15% @ 34.93%  18.98% @ 36.52% = 38.05% @ 55.56% @ 22.11%
M sem zelo zadovoljen | 39.13%  36.70% @ 18.49%  12.88% @ 2491% @ 2559% @ 19.87% @ 13.27%
ne poznam 11.37% 10.44% 45.55% 65.42% 31.74% 24.58% 12.46% 59.86%
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Zadovoljni ali zelo zadovoljni z:

1. zzbirko ucbenikov in ostalega studijskega gradiva: 84 % anketiranih uporabnikov

2. zbirka tiskanih knjig: 85 %

3. Stevilo izvodov posameznega naslova za izposojo: 75 %

4. zaloZenost z gradivom v tujih jezikih: 64 %

5. ponudba elektronskih virov: 61 %

6. zbirka tiskanih revij: 53 %
Posebnih zbirk UKM (glasbena in filmska, drobni tiski, rokopisna, raritete in stara periodika,
kartografska) ne pozna 65 % anketirancev. MoZnosti vplivanja na oblikovanje knjiznicne zbirke
("predlog za nakup") ne pozna 60 % anketiranih uporabnikov. 46 % anketiranih ne pozna zbirke
tiskanih revij v UKM, 32 % pa jih ne pozna ponudbe elektronskih virov UKM.

9. Ste 7e uporabili CUKomat?

Uporaba CUKomata Odstotek Stevilo odgovorov
da 8,28 % 25
ne 54,64 % 165
ne poznam 37,09 % 112
Skupaj odgovorov 302
Skupaj brez odgovora 4

Ste Ze uporabili CUKomat?
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

da ne ne poznam
Odgovori 7.25% 53.75% 39.00%

8 % anketiranih uporabnikov je storitev Ze uporabilo. 92 % anketiranih storitve ne pozna (37 %) ali je
ne uporablja (55 %).
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10. Ocenite od 1 do 5 naslednjo ponudbo UKM, pri éemer 1 pomeni najnizjo oceno in 5 najvisjo?

1 2 3 4 5 ne poznam | Skupaj

iskalnik
UM:NIK
narocanje in
rezervacija 034% | 1| 1,69% | 5| 541% 16 | 9,80% 29 | 71,96% | 213 | 10,81% | 32 296
gradiva
Biblos 239%% | 7 | 239% | 7 | 9,56% | 28 | 11,95% | 35 | 16,72% | 49 | 57,00% | 167 293
Digitalni
repozitorij 0,68% | 2 | 068% | 2 | 10,14% | 30 | 15,54% | 46 | 17,23% | 51 55,74% | 165 296
UKM
Audibook 237% | 7 | 237% | 7 | 9,15% | 27 | 9,15% | 27 | 10,51% | 31 | 66,44% | 196 295
svetovanje na
daljavo
orodje za
citiranje 1,36% | 4 | 2,04% | 6 | 6,46% 19 | 9,86% | 29 | 12,59% | 37 | 67,69% | 199 294
EndNote
Raziskovalni
vodici
zbirka
mednarodnih
casopisov
PressReader
Glasbena in
filmska zbirka
Zbirka
drobnih 1,02% | 3 | 2,71% | 8 | 4,41% 13 | 7,12% | 21 | 9,49% 28 | 75,25% | 222 295
tiskov
Rokopisna
zbirka ter
Zbirka raritet 1,69% | 5| 1,35% | 4 | 4,39% 13 | 7,43% 22 | 9,12% 27 76,01% | 225 296
in stare
periodike
Kartografska
zbirka
Baza
slovenskih 135% | 4 | 0,34% | 1 | 5,05% 15 | 6,73% 20 | 9,09% 27 77,44% | 230 297
filmov (BSF)
Zbirka
modelov
cloveski
organov
€UKomat 0,69% | 2 | 034% | 1| 3,78% 11 | 6,53% 19 | 11,00% | 32 77,66% | 226 291
3D tiskalnik 0,68% | 2 | 1,03% | 3 | 411% 12 | 4,79% 14 | 9,59% 28 | 79,79% | 233 292
opticni
bralnik 068% | 2 | 034% | 1| 2,71% 8 6,10% 18 | 9,83% 29 | 80,34% | 237 295
BookEye

034% | 1| 1,34% | 4 | 10,07% | 30 | 25,84% | 77 | 27,52% | 82 | 34,90% | 104 298

034% | 1| 1,71% | 5| 5,46% | 16 | 10,24% | 30 | 23,89% | 70 | 58,36% | 171 293

101% | 3 | 1,35% | 4 | 6,76% | 20 | 8,78% | 26 | 12,50% | 37 | 69,59% | 206 296

034% | 1| 237% | 7| 508% | 15| 11,19% | 33 | 9,83% 29 | 71,19% | 210 295

1,36% | 4 | 068% | 2 | 612% | 18 | 10,54% | 31 | 9,86% 29 | 71,43% | 210 294

101% | 3 1 034% | 1 | 541% | 16 | 7,77% | 23 | 9,12% 27 | 76,35% | 226 296

0,68% | 2 | 1,36% | 4 | 407% | 12 | 7,12% | 21 | 7,12% 21 | 79,66% | 235 295

evee

Druga ponudba UKM z najvisjo oceno je »iskalnik UM:NIK«, tako je ocenilo 53 % (159) anketiranih
uporabnikov, tretja ponudba z najvisjo oceno je svetovanje na daljavo s 34 % (100) ter Digitalni
repozitorij UKM z 32 % (97). Anketa je pokazala, da povprecno 70 % anketirancev ne pozna ostalih
ponujenih storitev oz. zbirk.
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11. Katero od zgoraj nastetih ponudb bi izpostavili kot najboljso in katero kot najslabso?

Na vprasanje, katero od zgoraj nastetih ponudb UKM bi izpostavili kot najboljso, je odgovorilo 155
anketirancev. Za najboljSo ponudbo je 112 anketiranih uporabnikov izbralo narocanje in rezervacije
gradiva, 16 jih je kot najboljSo ponudbo izbralo iskalnik UM:NIK, 13 pa jih je izbralo digitalni repozitorij.

Na vprasanje, katero od zgoraj nastetih ponudb UKM bi izpostavili kot najslabso, je odgovorilo 94
uporabnikov. 13 anketirancev je bilo neopredeljenih. Prav tako 13 jih je kot najslabSo ponudbo izbralo

Biblos, 9 pa Audibook. Da ni slabe ponudbe, je odgovorilo 7 uporabnikov.

12. Na kaksen nacin pridobivate informacije o UKM?

Nacin pridobivanja informacij Odstotek Stevilo odgovorov
na spletni strani 27,80 % 82
prek druzbenih omrezij 4,75 % 14
prek COBISS obvestil 46,78 % 138
v medijih 1,69 % 5
osebno v knjiznici 10,17 % 30
od znancev 2,71 % 8
prek telefona 6,10 % 18
Skupaj odgovorov 295
Skupaj brez odgovora 11

Na kakSen nacin pridobivate informacije o UKM?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

na spletni

strani

Odgovori 27.80%

28 % (82) anketiranih pridobiva informacije o UKM na spletni strani knjiznice, 47 % (138) jih informacije

|
prek
druzbenih prekCOB.ISS v medijih
. obvestil
omrezij
4.75% 46.78% 1.69%

pridobiva preko COBISS obvestil.
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13. Prosimo, da ocenite UKM kot celoto.

se ne se se povsem Skupaj
strinjam strinjam strinjam

na splosno sem

zadovolien, kakome | 1 o | o 35919 107 62,08% 185 298

v knjiznici

obravnavajo

UKM vpliva na

kakovost in 339% | 10 | 47,80% | 141 | 4881% 144 295

ucinkovitost mojega
Studija in dela

UKM ima posluh za
Zelje in potrebe 5,70 % 17 | 56,04% | 167 38,26 % 114 298
svojih uporabnikov

UKM sledi razvoju
novih informacijskih 4,39% 13 | 57,09% | 169 38,51 % 114 296
tehnologij

na splosno sem
zadovoljen s
kakovostjo vseh 3,36 % 10 | 48,66% | 145 47,99 % 143 298
storitev, ki jih
zagotavlja knjiznica

v knjiZnici najdem
vso gradivo, ki ga

. 1593% | 47 | 55,25% | 163 28,81 % 85 295
potrebujem za
studij/raziskovanje
Vasi predlogi za
. . 19
izboljSanje
Skupaj 300
odgovorov
Skupaj brez
6
odgovora
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Prosimo, da ocenite UKM kot celoto.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0_00% | . . . -
. na splosno v
na splosno UKM vpliva UKM ima sem v !(nJIZHICI
na kakovost . . najdem vso
sem . posluh za UKM sledi zadovoljen s . :
. in . . . . gradivo, ki ga
zadovoljen, .. . Zelje in razvoju novih  kakovostjo .
ucinkovitost . o . potrebujem
kako me v . potrebe informacijski = vseh storitev,
knjiznici mojega svojih h tehnologij ki jih 2a
. Studija in . ) Studij/razisko
obravnavajo uporabnikov zagotavlja .
dela .. vanje
knjiznica

M se ne strinjam 1.26% 3.56% 4.36% 3.06% 2.28% 15.50%

M se strinjam 36.68% 48.09% 56.41% 54.85% 48.86% 51.68%

M se povsem strinjam 62.06% 48.35% 39.23% 42.09% 48.86% 32.82%

Anketirani uporabniki se strinjajo ali povsem strinjajo z navedenimi trditvami o UKM:

- nasplosno sem zadovoljen, kako me v knjiZnici obravnavajo: 98 %

- nasplosno sem zadovoljen s kakovostjo vseh storitev, ki jih zagotavlja knjiznica: 97 %
- UKM vpliva na kakovost in u¢inkovitost mojega studija in dela: 97 %

- UKM sledi razvoju novih informacijskih tehnologij: 96 %

- UKM ima posluh za Zelje in potrebe svojih uporabnikov: 94 %

- vknjiZznici najdem vso gradivo, ki ga potrebujem za Studij/raziskovanje: 84 %.

Povprecno je 94 % anketiranih uporabnikov zadovoljnih z UKM kot celoto (se strinja in se povsem
strinja).

Predloge za izboljSanje je podalo 17 anketiranih uporabnikov. lzrazili so svoje nezadovoljstvo z
obsegom knjizni¢ne zbirke (vec strokovnega gradiva, Stevilo izvodov, veC gradiva za izposojo na dom,
ne le v Citalnico).
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14. Kaj menite o visini letne ¢lanarine za uporabo in obisk UKM?

Visina letne ¢lanarine Odstotek Stevilo odgovorov
primerna 87,37 % 256
previsoka 7,51% 22
prenizka 2,05 % 6
Vas komentar 21
Skupaj odgovorov 284
Skupaj brez odgovora 22

Kaj menite o visini letne ¢lanarine za uporabo in obisk UKM?
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

primerna previsoka prenizka
Odgovori 87.37% 7.51% 2.05%

0.00%

87 % anketiranih meni, da je viSina letne ¢lanarine za uporabo in obisk UKM primerna.

PROSTI ODGOVORI: Komentar na vprasanje o visini letne ¢lanarine je podalo 21 anketirancev. 7 jih
nima obcutka o viSini ¢lanarine, 3 pa ne poznajo cene.

15. Ce gradiva in drugih informacijskih virov ter storitev UKM ne bi ve¢ mogli uporabljati, v kaksni
meri bi to vplivalo na vas studij oziroma delo?

Vpliv odsotnosti UKM in njenih storitev na uporabnika | Odstotek Stevilo
odgovorov

mocno bi vplivalo 55,44 % 163

vplivalo bi v manjsi meri 36,05 % 106

ne bi vplivalo 8,50 % 25

Skupaj odgovorov 294

Skupaj brez odgovora | 12

85



Samoevalvacijsko porocilo Univerzitetne knjiznice Maribor 2022/23

Ce gradiva in drugih informacijskih virov ter storitev UKM ne bi
veC mogli uporabljati, v kaksni meri bi to vplivalo na vas studij
oziroma delo?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% . N
mocno bi vplivalo

Odgovori 55.44%

vplivalo bi v manjsi meri

36.05%

ne bi vplivalo

8.50%

55 % (163) anketiranih uporabnikov meni, da bi mo¢no vplivalo na njihov studij oz. delo, ¢e ne bi vec

mogli uporabljati informacijskih virov in storitev UKM.

16. Bi lahko ocenili, kaksni bi bili ob prenehanju delovanja UKM za vas dodatni povprecni mesecni
stroski (v EUR), ¢e bi morali gradivo in druge informacijske vire ter storitve, ki jih nudi knjiZnica,

pridobiti oziroma uporabljati drugje?

Ekonomska vrednost UKM za uporabnika Odstotek Stevilo odgovorov
manj kot 10 EUR 27,78 % 80
10-50 EUR 36,46 % 105
51-100 EUR 19,10 % 55
vec kot 100 EUR 16,67 % 48
Skupaj odgovorov 288
Skupaj brez odgovora 18
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Bi lahko ocenili, kaksni bi bili ob prenehanju delovanja UKM za
vas dodatni povprecni mesecni stroski (v EUR), e bi morali
gradivo in druge informacijske vire ter storitve, ki jih nudi
knjiznica, pridobiti oziroma uporabljati drugje?

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% manj kot 10 EUR 10-50 EUR 51-100 EUR vec kot 100 EUR
Odgovori 27.78% 36.46% 19.10% 16.67%

36 % anketiranih uporabnikov je ocenilo, da je ekonomska vrednost (povprecni mesecni stroski, ¢e bi
morali gradivo, informacijske vire in storitve pridobiti drugje) UKM 10-50 EUR na mesec, 28 % pa jih
meni, da bi ta stroSek znasal manj kot 10 EUR na mesec.

17. Ste ¢lan UKM?

Clanstvo v UKM Odstotek Stevilo odgovorov
da 99,00 % 298
ne 1,00 % 3

Skupaj odgovorov 301

Skupaj brez odgovora 5

Ste ¢lan UKM?

ne
1%

da
99%

= da ®=ne
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18. Vas trenutni status

Status uporabnika Odstotek Stevilo odgovorov
Student UM 47,18 % 142
Student drugih visokosolskih zavodov 2,33 % 7
srednjesolec 5,65 % 17
zaposlen UM 10,96 % 33
zaposlen 18,27 % 55
nezaposlen 2,66 % 8
upokojenec 8,97 % 27
ostalo 3,99 % 12
Skupaj odgovorov 301
Skupaj brez odgovora 5

Vas trenutni status:

upokojenec
9%

nezaposlen

3%

zaposlen
18%

zaposlenUM —

11%

(%

ednjesolec
6%

ostalo
4%

Student UM
47%

Student drugih
visokosolskih
zavodov
2%

0Od 301 anketirancev je anketo izpolnilo 142 Studentov UM (47 % anketiranih).

19. Starost
Starost Odstotek Stevilo odgovorov
15 do 20 let 15,95 % 48
21do 30 let 41,53 % 125
31do 40 let 9,30 % 28
41 do 54 let 14,29 % 43
55 let in ve¢ 18,94 % 57
Skupaj odgovorov 301
Skupaj brez odgovora 5
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Starost:

15 do 20 let
16%

55 letin vel
19%

41 do 54 let
14%

31 do 40 let 21 dfzf/o let
9% >
20. Spol

Spol Odstotek Stevilo odgovorov
moski 37,58 % 112
Zenski 62,42 % 186

Skupaj odgovorov 298

Skupaj brez odgovora 8

Spol:

zenski
62%
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21. Ce Zelite nam lahko sporocite vasa mnenja, zelje ali predloge, ki jih bomo upostevali pri nasem
delu in uvajanju storitev.

Od 306 uporabnikov, ki so izpolnili anketo o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami Univerzitetne
knjiznice Maribor, je svoje mnenje, Zelje ali predloge podalo 44 anketirancev. V sploSnem so uporabniki
zadovoljni s storitvami in zaposlenimi UKM, nekaj od teh komentarjev:

- zelo sem zadovoljna z obravnavo in vsemi bogatimi storitvami v UKM. Ste nepogresljiva
podpora pri Studiju, znanstvenem in pedagoskem delu na univerzi Srce univerze” Hvala in
ostanite Se naprej predani svojemu delu!

- Se tako naprej! UKM je dragulj UM, Maribora!

- UKM je eden od stebrov visokoSolskega izobraZevanja kljub digitalizaciji in podobnim trendom

- zahvala celotnemu kolektivu in vse dobro ter uspesno naprej ...

- zelo zelo zelo prijazni knjiznicarji. Bravo! Predvsem gospod Sa3o.

- pohvalila bi moZnost odprtega dostopa literature, ki je marsikje drugje ne poznajo, in pa vse
zaposlene, ki so vedno pripravljeni pomagati

- 10/10 knjiznica. Ogromna prednost, da jo imamo v Mariboru. Brez vas bi imeli samo
Mariborsko knjiznico, ki iskreno ne bi mogla biti slab3a.. Pri vas pa je prijazno osebje, lep
ambient, v bistvu vse, na kar lahko pomislis, ste zadeli. Samo tako Se napre;j :)

Nekateri anketirani uporabniki pa so izrazili svoje nezadovoljstvo, nekaj od teh komentarjev:

- potreben je red v Citalnici, saj mesta zaradi rezervacij ni mogoce dobiti

- e-knjiZnica, prosim za razsiritev ponudbe! Cim ve¢ tudi bolj znanih vsebin, ne samo tistih, ki so
ugodne za nakup

- nujno urediti, da se v &italnici CUK spostuje mir in tidina, saj kot zapisano zgoraj se dologeni
Studenti pridejo tja pogovarjati, skupinsko delajo in nikoli ni tiSine. Prostor je za dolocene
Studente edini, kjer se lahko v miru ucijo, Studenti, ki Zelijo skupinsko delati oz. Se druziti imajo
za to druge prostore, zato bi uvedba obvestil na ve¢ mestih o nujnosti spostovanja tiSine ter
uvedba varnostnika bila nujna, saj vse Citalnice, v Celju, v Ljubljani (NUK) imajo varnostnike in
je notri tiSina, vsaj v €asu izpitnega obdobja je to perece in nujno za urediti. Prav tako pred
c¢ukom verjetno tudi prebivalce motijo, ki stanujejo pred knjiznico, saj se Studenti derejo,
glasno smejijo, v notranjosti CUK-a pa nadaljujejo s pogovarjanjem med seboj

- kot doktorski Student sem razocaran nad ponudbo strokovne literature in vsaj polovice
literature, ki jo potrebujem za Studij, v UKM ne morem dobiti
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6.3  Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti na UM

2022/2023

Kazalnik / kazalec (do 2021/2022) | Kazalnik / kazalec (od 2022/2023)
Isto* Drugace**

Qelez (VOdStOtEk) aktivnih uporabnlkov—sfude.ntov n za.pos!enlh z DelezZ (odstotek) aktivnih ¢lanov knjiznice (Studentov in zaposlenih na
1 visokoSolskega zavoda glede na skupno Stevilo potencialnih 38,7 33,16 34,54 7 . Y . L .
. v visokoSolskem zavodu) glede na Stevilo potencialnih uporabnikov
uporabnikov knjiznice
2 Stevilo potencialnih uporabnikov na ¢italnidki sede? 32,87 33,12 0,03 1 Stevilo uporabniskih mest na potencialnega uporabnika
Neto uporabna povrsina knjiznice na potencialnega uporabnika 0,56 0,56 0,56 2 Neto uporabna povrsina knjiznice (v m2) na potencialnega uporabnika
4 Tedenska odprtost knjiznice 54,79 76,27 97,98 3 Povprecna tedenska odprtost knjiznice na enoto (storitveno mesto) knjiznice
5 Stevilo aktivnih uporabrllvko.v z visokoSolskega zavoda na EPZ 1253 103,78 86,28 12 Stevilo al.(tlvnlh ¢lanov I.<.rv1J|.zn|ce na EPZ strokovnih knjizni¢arskih in drugih
strokovnega delavca knjiznice strokovnih delavcev knjiznice
Delez (odstotek) prihodk knjizni lotnih prihodkih
6 .e ez (vo stotek) prihodkov za knjiznico v celotnih prihodki 3,12 3,15 2,71 13 | DeleZ (odstotek) sredstev za knjiznico v celotnih prihodkih visoko3olskega zavoda
visokoSolskega zavoda
7 Delez (odstot.ek) strosk?y z.a nakup knjizni¢nega gradiva glede 18,14 17,22 15,98 14 De.lez (odstoiekA) stroskov za nakup knjiznicnega gradiva glede na celotne
na celotne prihodke knjiznice prihodke knjiznice
DeleZ (odstotek) stroskov za nakup elektronskih informacijskih DeleZ (odstotek) stroskov za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih
8 : N e iy . 33,69 20,42 85,26 15 | N Y sy ;
virov glede na celotne stroske nabave knjizni¢nega gradiva informacijskih virov glede na celotne stroske nabave knjizni¢nega gradiva
Letni prirast knjizni¢nega gradiva na fizi¢nih nosilcih zapisa (st. Letni prirast knjiznicnega gradiva na fizicnih nosilcih na potencialnega
9 ) . 1,51 1,41 1,58 4 )
enot) na potencialnega uporabnika uporabnika
10 Stewlo.elektronsklh V|r<?v, dostopnih na daljavo na 916,94 923,82 227,01 5 Stewlo.elektronsklh knJ!g in serijskih publikacij, dostopnih na daljavo, na
potencialnega uporabnika potencialnega uporabnika
11 | Stevilo podatkovnih zbirk na 100 potencialnih uporabnikov 0,45 0,48 0,5 6 Stevilo p(.)da.tkovr.nh 2birkna potenaa}nega uporabn.lka (Kazalnik zaradi nizkih
vrednosti prikazujemo na 100 potencialnih uporabnikov.)
12 Stt?.vvllg izposojenih enot gradiva na potencialnega uporabnika 11,27 10,66 9,3 3 Stewlo.lzposmenlh enoF knjizni¢nega gradiva na fizicnih nosilcih na
knjiznice potencialnega uporabnika
Stevilo vpogledov v elektronske vire na potencialnega Stevilo prevzetih in izposojenih vsebinskih enot iz elektronskih informacijskih
13 . sy 32,04 41,73 43,74 9 S Ly o . . .
uporabnika knjiznice virih, ki jih knjiZnica gradi ali upravlja, na potencialnega uporabnika
Stevilo ur informacijskega opismenjevanja v $tudijskih Stevilo ur organiziranih oblik izobraZevanja uporabnikov na potencialnega
14 | programih visokoSolskega zavoda na EPZ strokovnega delavca 3,23 3 0,43 10 | uporabnika (Kazalnik zaradi nizkih vrednosti prikazujemo na 100 potencialnih
knjiznice uporabnikov.)
Stevilo bibliografskih zapisov za bibliografijo zaposlenih na Stevilo bibliografskih zapisov v sistemu COBISS.SI za osebne bibliografije
15 X \ . 766 1257,3 73,64 11 R . Y -
visokoSolskem zavodu na EPZ bibliografa zaposlenih na visokoSolskem zavodu na EPZ strokovnega knjiznicarskega delavca
Ali ima knjiZnica javno objavljen pisni dokument o upravljanju, izgradnji in
DA 16 | razvoju knjizni¢ne zbirke ter zagotavljanju dostopa do elektronskih
* Kazalnik/kazalec je isti ali enak informacijskih virov?
** Kazalnik/kazalec je preoblikovan ali nadomescen z novim Ali ima knjiZnica javno objavljen pisni dokument z jasno opredeljenimi
DA 17 | strategkimi in dolgoro&nimi cilji, ukrepi za njihovo dosego, izhodig&nimi in ciljnimi
vrednostmi ter kazalci, s katerimi se spremlja doseganje ciljnih vrednosti?

Vir in definicije: Statisticni vprasalnik o delu visoko3olske knjiznice za izbrano leto. BibSiSt podatki o slovenskih knjiznicah
Kazalniki so bili posodobljeni oz. spremenjeni na 1. redni seji Komisije za knjizni¢ni sistem UM dne 10. 11. 2022, na 19. red ni seji Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze dne 21. 6. 2023 ter na 2. redni seji Senata
UM dne 4.7.2023, zato so v tabeli za triletno obdobje primerjalno prikazani kazalniki, ki so bili v veljavo do $tudijskega leta 2021/2022 ter posodobljeni kazalniki od $tudijskega leta 2022/2023.
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Razvojni cilj

Akcijski nacrt strateskih ciljev UKM za leti 2023 in 2024

St. cilja/

podcilja
PODROCIJE 1: UPORABNISKA IZKUSNJA V SREDISCU OBLIKOVANJA STORITEV

Razvojni podcilj

St. cilja/
podcilja

Razvojni podcilj

Kazalniki

Nacrtovan
rok
izvedbe

Letna izvedba anket o

1.1 zadovoljstvu uporabnikov s Izvedena anketa. Vsako leto.
storitvami knjiznice.
Opredeljena tematska
UKM POZNA POTREBE IN Izvedba ciljnih tematskih Studij podrocja. Spremljanje
PRICAKOVANJA SVOIJIH 1.2 uporabnikov in preucevanje uporabe obstojecih 2021-2025
UPORABNIKOV uporabniske izkusnje. storitev in analiza
podatkov.
Priprava strategije ponudbe
1.3 storitev za uporabnike s posebnim Izdelana strategija. 2023
statusom.
UKM SPREMUA RAZVO) SeaiE e i e Po priporocilih in
NAVAD IN ZIVLENJSKIH 2.3 utinke mati¢ne ustanove standardih za visokoSolsko 2024
STILOV UPORABNIKOV ) knjiznicarstvo.
PODROCIE 2: RAZVOJ KNJIZNICNE ZBIRKE
Pridobivanje slovenike s
42 plilne e el Dotok. 2021-2025
vzajemnega kataloga ter slovenske
zalozniske produkcije.
Prirast bibliografskih zapisov za
knjiznicno gradivo, ki je
PRIDOBIVANIJE IN g b . .
DOSIOPVNOST 4.3 I;::Iat:srgzgnaégic;:wéc:engaanzlfﬁ:;1a - St. bibliografskih zapisov. | 2021-2025
KNJIZNICNEGA GRADIVA IN za potrebe osebnih bibliografij.
INFORMACIJSKIH VIROV Z - -
RAZLICNIH ZNANSTVENIH Aktivno sodelovanje v ko.nzorculh
M za nabavo elektronskih virov z
PODROCIJ . . - .
razli¢nih znanstvenih podrocij — Vzpostavljeno
4.4 . 2021-2025
mednarodne znanstvene sodelovanje.
literature in drugih podatkovnih
zbirk.
Prednostna bibliografska obdelava Prednostni seznam
4.5 redkega in dragocenega gradiva gradiva za bibliografsko 2021-2025

ter gradiva iz posebnih zbirk.

obdelavo.
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Razvojni cilj

St. cilja/

podcilja

Razvojni podcilj

PODROCIJE 2: RAZVOJ KNJIZNI

St. cilja/
podcilja
CNE ZBIRKE

Razvojni podcilj

Kazalniki

Nacrtovan
rok
izvedbe

Digitalizacija knjizni¢nega gradiva
iz posebnih zbirk in javna objava

9 4.6 digitalnih objektov v zbirkah DR 2021-2025
UKM.
PRIDOBIVANJE IN Retrospektivna katalogizacija po
DOSTOPNOST izboru glede na aktualnost za
KNJIZNICNEGA GRADIVA IN izobrazevalni in
10 INFORMACIJSKIH VIROV Z 4.7 znanstvenoraziskovalni proces UM St. bibliografskih zapisov. | 2021-2025
RAZLICNIH ZNANSTVENIH in glede na pomembno pisno
PODROCI kulturno dedi3¢ino ali
domoznansko vsebino.
Nacrtno pridobivanje izvorno
11 4.9 digitalnih dokumentov St. digitalnih objektov. 2023
domoznanskega znacaja.
OBLIKOVANJE
Vzpostavitev zbirke pretocnih
12 \Z/:\IR;;JJAALEI'EiQTSS/g;é 5.4 vsebin za podporo Studijskemu Vzpostavljena zbirka. 2023
VSEBINE procesu na UM.
ZAGOTAVLIANJE Povezava informacijskih virov v e-
ENOSTAYNIEVGA DOSTOPA T Cowele Uil Vzpostavljeno
13 DO KNJIZNICNEGA 6.3 . .. L permanentno 2021-2025
drugimi inf. viri na spletu na nivoju .
GRADIVA IN e, povezovanje.
INFORMACIJSKIH VIROV
PODROCIE 3: PODPORA STUDIU IN POUCEVANJU
y Nadgradnja in posodobitev e e
14 ZVISANJE KOMPETENC 71 obstojecih modulov S N 2022-2025
INFORMACIJSKE ’ informacijskega opismenjevanja, . . .
PISMENOSTI tudi v anglekem jeziku. opismenjevanja.
UPORA%NIKOV IN Povezovanje ucnih vsebin S [ VIS
15 IZOBRAZEVALCEV 74 informacijskega opismenjevanja s okvirulStudijskih 2022-2025

programi na vseh stopnjah studija
in podrocjih raziskovanja na UM.

programov UM.
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Razvojni cilj

St. cilja/

podcilja

Razvojni podcilj

St. cilja/
podcilja

PODROCIJE 3: PODPORA STUDIJU IN POUCEVANIU

Razvojni podcilj

Kazalniki

Nacrtovan
rok
izvedbe

ZVISANJE KOMPETENC

Usposabljanje knjizni¢arjev —
nadgradnja vescin za
posredovanje znanj iz

Izdelan program

INFORMACLISKE informacijske pismenosti: usposabljanja sodelavcev
16 PISMENOSTI 7.5 P ; PR R 2022-2025
pridobivanje kompetenc na za pridobivanje
lRgliach 1N AL odrocju digitalne pismenosti kompetenc za IP
IZOBRAZEVALCEV PREIEIL BILAEIE [2Eent, P '
znanstvenega komuniciranja,
eticne rabe virov ...
~ = Krepitev sodelovanja v programu
KNJIZNICA — UCNI CENTER . A & . .
17 UNIVERZE V MARIBORU 8.1 Izpopolm' UM za razvoj kariere St. izvedenih predavan;. 2023
zaposlenih.
PODROCIE 4: PODPORA ZNANSTVENI ODLIENOSTI
Kontinuiran vnos
znanstvenih objav avtorjev
UM v DKUM v odprtem St. znanstvenih objav v
18 S dostopu (zlati in zeleni DKUM. guz
. .. odprti dostop) z evidenco
Spremljanje, analiza in "
L N stroskov za APC.
0.1 administriranje financiranja ter Analiza strozkov za objavo
SPODBUJANJE ODPRTOSTI ’ stroskov objav v odprtem dostopu .
19 IN PREPOZNAVNOSTI na UM. 9.1.2 \;\/z:g:feen\: S:JIthem dostopu | Izvedena analiza. 2022-2025
UNIVERZE V MARIBORU V Ad .j st = bi
NACIONALNEM IN od IT:LZI; r(?;g:oo J':Vt\(l)r'e Administriranje in pomo¢
20 MEDNARODNEM 9.1.3 urvr|) - I'En'lfu S . to:.e'm ! Ulj\/I np 2021-2025
RAZISKOVALNEM : P ,'k,hz ent veorjem iz L.
PROSTORU 2al0zniin. _
Vzpostavitev mreze
strokovnjakov (RCUM,
Nadgradnja infrastrukture za Clerifie L) o) 2
21 9.2 & ) 9.2.3 ucinkovito podporo pri Vzpostavljena mreza. 2023

odprto znanost na UM.

ravnanju z raziskovalnimi
podatkoi (upostevaje
znanstveno disciplino).
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Razvojni cilj

St. cilja/

podcilja

Razvojni podcilj

PODROCIE 4: PODPORA ZNANSTVENI ODLICNOSTI

St. cilja/
podcilja

Razvojni podcilj

Kazalniki

Nacrtovan
rok
izvedbe

22

23

SPODBUJANJE ODPRTOSTI
IN PREPOZNAVNOSTI
UNIVERZE V MARIBORU V
NACIONALNEM IN
MEDNARODNEM
RAZISKOVALNEM
PROSTORU

9.2

Nadgradnja infrastrukture za
odprto znanost na UM.

9.2.4

Sodelovanje pri
nadgradnjah
funkcionalnosti
institucionalnega
repozitorija DKUM.

Nacrt razvoja DKUM.

2021-2025

10

VZPOSTAVITEV SLOVENSKE
SKUPNOSTI ODPRTE
ZNANOST

10.2

Kompetencni center Odprta
knjiznica / Odprimo:UM.

10.2.2

AZuriranje vsebin za
spletno stran Odprte
knjiznice in Odprimo:UM.

AZurirana spletna stran.

2021-2025

PODROCIJE 5: KULTURNA IN ZNANSTVENA DEDISCINA

24

25

26

27

28

29

13

PRIDOBIVANIJE IN
DIGITALIZACIJA
EDINSTVENEGA GRADIVA
UKM

13.1

Osredotocanje na digitalizacijo in
vecjo dostopnost.

13.1.1

Izbor redkega in
dragocenega gradiva ter
gradiva posebnih zbirk za
digitalizacijo.

Prednostni seznam
gradiva za bibliografsko

obdelavo in digitalizacijo.

2021-2025

13.1.2

Digitalizacija redkega in
dragocenega gradiva ter
gradiva iz posebnih zbirk —
priloznost akademskega
okolja za znanstveno
obravnavanje.

St. digitalnih objektov.

2021-2025

13.1.4

Posodobitev DR UKM

— izboljsanje
uporabniskega iskalnika,
prilagoditve glede na
uporabnisko izkusnjo.

Izvedene posodobitve.

2023

13.2

Vecdja prepoznavnost in uporaba
posebnih zbirk UKM za
poucevanje, raziskovanje in za
splosno javnost.

13.2.1

Vzpostavitev nacrtne
promocije digitaliziranega
knjizni¢nega gradiva iz
posebnih zbirk.

St. promocijskih objav.

2021-2025

13.2.2

Spletne razstave digitalnih
objektov.

St. spletnih razstav.

2022-2025

13.3

Priprava ucnega in raziskovalnega
programa iz zbirke pisne kulturne

dediscine.

13.3.2

Oblikovanje spletnih u¢nih
virov.

St. spletnih uénih virov.

2023
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Razvojni cilj

St. cilja/

podcilja

Razvojni podcilj

St. cilja/
podcilja

Razvojni podcilj

PODROCIJE 5: KULTURNA IN ZNANSTVENA DEDISCINA

Kazalniki

Nacrtovan
rok
izvedbe

PRIDOBIVANIE IN
DIGITALIZACIJA

Priprava u¢nega in raziskovalnega

Vzpostavitev modula
informacijskega
opismenjevanja

- uporaba dragocenega in

30 13 EDINSTVENEGA GRADIVA 13.3 prog'fima iz zbirke pisne kulturne 13.3.4 g Vzpostavljen modul 10. 2023
dediscine. Y . iy
UKM poucevanje in umetnisko
in znanstveno
obravnavanije.
ZAGOTAVLIANJE
\G/:RABXI'?AN;QR":';:JSI\? g E Katalog katalogov in drugih
31 14 OHRANJANJE PISNE 14.3 evidt'enc UKM (za knjizni¢no Vzpostavljen katalog. 2023
KULTURNE IN gradivo).
ZNANSTVENE DEDISCINE
PODROCIE 6: KNJIZNICA KOT RAZNOLIK PROSTOR
Priprava idejnega osnutka S
32 15.1 kor?ceptualr:e pgrenove knjiznice el [l sl 2023
NOV KONCEPT ZA NOVE Y konceptualne prenove.
15 STORITVE kot ve¢namenskega prostora.
Uvedba samopostreznih storitev Uvedene samopostrezne
33 15.3 . . o . . 2023
in novih komunikacijskih poti. storitve.
POSODOBITEV OBJEKTA Priprava projektne dokumentacije
34 16 | KNJIZNICE IN NOTRANJE 16.1 za sanacijo in energetsko Pripravljen idejni osnutek. 2023
OPREME posodobitev objekta.
PODROCIE 7: KOMUNICIRANJE S CILINIMI SKUPINAMI UPORABNIKOV IN PROMOCIA
OBLIKOVANJE RAZNOLIKIH
KOMUNIKACIJSKIH POTI ZA Analiza Zivljenjskih stilov ciljnih < .
35 17 RAZLICNE SKUPINE 17.3 i upoJraanikov. y Studije uporabnikov. 2021-2025
UPORABNIKOV
SPODBUJANJE DOJEMANJA Vzpostavitev strateskih
36 18 RAZLIENIH VIDIKOV 18.2 partnerstev za uresnicevanje Ustanovljen strateski svet 2024

POSLANSTVA KNJIZNICE V
OKOUU

pobud razvoja v akademski

skupnosti in lokalnem okolju.

UKM.
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Razvojni cilj

Nacrtovan
Razvojni podcilj Kazalniki rok
izvedbe

St. cilja/

Razvojni podcilj ,S)::t::jljaa/

podcilja

PODROCIE 7: KOMUNICIRANJE S CILINIMI SKUPINAMI UPORABNIKOV IN PROMOCIA

SPODBUJANJE DOJEMANJA . . ML ENIELIE
= Vzpostavitev storitev za storitev (npr. debatni
37 18 RAZLICNIH VIDIKOY 18.3 spodbujanje kulture dialoga in koticek za uporabnike 2023
POSLANSTVA KNJIZNICE V .. L o o
argumentacije. razvijanje vescin debate in
OKOUU ..
argumentacije).
Vzpostavitev zagovornistva za Uresnicena namera s
38 19.2 konkretno namero (npr. arhivsko podporo zagovornikov iz 2023
skladisce). razli¢nih skupnosti.
Organizacija dogodkov in razstav,
39 19.3 ki se'navezujejo na d'ogajanjevv’ . Stevilo vzppstavljenih 2021-2025
okolju — v sodelovanju z delezniki sodelovanj.
iz lokalnega okolja.
Popularizacija znanosti in
19 KREPVITEV LI ;:‘;?;Ef;\fl ire)rr::::i:f:zesl:;\]/leg ! St. prireditev za
40 KNJIZNICE V OKOLJU 19.4 T ! : L . 2021-2025
eksperimenti v Zivo, debate ... - v popularizacijo znanosti.
sodelovanju z ustvarjalci iz
akademskega in drugih okolij).
Sistemati¢na promocija < .
41 19.5 edinstvenega knjiznicnega gradiva St'. promacijskih 2021-2025
iz posebnih zbirk UKM. B
Promocija knjizne produkcije St. prireditev/dogodkov za
42 19.6 Univerzitetne zalozbe Univerze v popularizacijo produkcije | 2021-2025
Mariboru. Uz UM.
PODROCIJE 8: POVEZANOST UKM Z DELEZNIKI V OKOLIU
Opredelitev kljucnih strateskih ..
43 , 203 razvojnih podroij knjiznicnega lzdelan nabor razvojnih 2023
VECJA STOPNJA o sisterna na UM. podrocij.
20 POVEVZANOSTI KNJIZNICNE Izdelava strateskega razvojnega
MREZE UNIVERZE V nacrta knjiznicne dejavnosti na
44 MARIBORU 20.4 UL, el e ausi el Izdelana strategija. 2024
UM do 2030.
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Razvojni cilj

Nacrtovan
Razvojni podcilj Kazalniki rok
izvedbe

St. cilja/
podcilja
PODROCIE 8: POVEZANOST UKM Z DELEZNIKI V OKOLJU

St. cilja/

podcilja Razvojni podcilj

PROAKTIVNA
KOORDINACIJA

45 21 | KNJIZNIENE MREZE 21.3 Oblikovanje internega portala. Vzpostavljen portal. 2023
UNIVERZE V MARIBORU
(RAZVOJ IN SVETOVANIJE)
PODROCIJE 9: KADRI IN KOMPETENCE
. L “ . Letni nacrt izobraZevanja
Nacdrtovanje izobraZevanja in zaposlenih; étevilo
46 23 RAST STROKOVNEGA 23.1 usposabI'Jan}a 'zaposlevn!h,.slflzid.no udelezb na strokovnem Vsako leto
POTENCIALA z zastavljenimi strateskimi cilji in . Y . .
A S izobrazevanju domain v
potrebami dejavnosti knjiznice. A
tujini.
RAST STROKOVNEGA Vzpos'taw't'ev metod'ucece se U'veden dokumentni
47 23 23.3 organizacije — gradnja sistem za podporo 2022-2025
POTENCIALA o . .
organizacijskega znanja. delovnim procesom.
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