Na podlagi 340. ¢lena Statuta Univerze v Mariboru (Uradni list RS, $t. 41/2021 — UPB13), Zakona o
knjiznicarstvu (Uradni list RS, §t. 87/2001, §t. 96/2002 — ZUJIK, §t. 92/2015), Uredbe o osnovnih
storitvah knjiZnic (Uradni list RS, §t. 29/2003), Pravilnika o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot
javne sluzbe (Uradni list RS, $t. 73/2003, $t. 70/2008, $t. 80/2012), Strokovnih standardov in priporodil
za visoko3olske knjiznice (za obdobje od 1. junija 2021 do 31. maja 2030; Nacionalni svet za knjiznicno
dejavnost, 31. 5. 2021) ter Etinega kodeksa slovenskih knjizniarjev (Skups¢ina ZBDS, 8. 11. 1995) je
Strokovni svet Univerzitetne knjiznice Maribor na svoji 5. redni seji dne 4. 10. 2022 sprejel

Pravilnik o sploSnih pogojih poslovanja
Univerzitetne knjiznice Maribor
st. 012-4/2022

1. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len
{predmet ureditve)

Pravilnik o splo3nih pogojih poslovanja Univerzitetne knjiznice Maribor (dalje Pravilnik) ureja nacin
poslovanja knjiZnice ter odnose med knjiznico in uporabniki njenih storitev.

Pravilnik dolo¢a etiko poslovanja, pravice in dolZnosti knjiznice do uporabnikov in €lanov, pravice in
dolZnosti uporabnikov in ¢lanov do knjiznice, dostopnost in pogoje uporabe knjiZnice in knjizni¢nega
gradiva, uporabo knjizni¢nih prostorov in opreme ter drugo.

Za vsa vprasanja, ki jih ta pravilnik ne ureja, se neposredno uporablja Pravilnik o splo3nih pogojih
poslovanja knjiznic Univerze v Mariboru (dalje Praviinik UM).

2. clen
{uporaba izrazov)

1zrazi, zapisani v moski slovni¢ni obliki, se uporabljajo kot nevtralni za mo3ki in Zenski spol.

3. €len
(pooblasceni delavci knjiznice)

Pooblas¢eni delavci knjiznice so po tem pravilniku tisti delavci knjiZnice, ki izvajajo izbrane knjizni¢ne
storitve in pri tem prihajajo v stik z uporabniki. Pooblas¢eni delavci knjiznice se pri svojem delu
identificirajo z imenom in priimkom na priponkah ali na drug ustrezen nadin. Seznam pooblaséenih
delavcev knijiznice se doloci z organizacijskim navodilom.

4. clen
(jezik poslovanja)

Jezik poslovanja knjiZznice je slovens€ina.



Il. ETIKA POSLOVANJA KNJIZNICE

5. clen
(eti¢na nacela delovanja knjiznice)

Poslovanje knjiZznice in odnos zaposlenih do uporabnikov temelji na poslanstvu knjiznice, Kodeksu
eticnega ravnanja UM, Eticnem kodeksu slovenskih knjizni¢arjev in Kodeksu ravnanja javnih
usluzbencev. Besedila kodeksov so uporabnikom dostopna prek spletne strani.

Skladno s svojim poslanstvom, cilji in moZznostmi knjiznica zagotavlja uporabnikom najvisjo moZno
dostopnost, kakovost, u€inkovitost ter raznovrstnost storitev.

Odnos delavcev knjiZznice do uporabnikov temelji na enakopravnosti, nepristranskosti, intelektualni
svobodi in spostovanju, na prijazni in vljudni komunikaciji ter hitrem in ucinkovitem reSevanju
informacijskih potreb uporabnikov.

KnjiZznica varuje osebne podatke ¢lanov in podatke o iskanju knjizni¢nega gradiva ter posredovanju
informacij. Zavzema se za prost pretok gradiva in informacij ter nasprotuje vsem poskusom uvajanja
cenzure in drugih strokovno neutemeljenih omejitev pri pridobivanju ter posredovanju gradiva in
informacij.

6. POSLANSTVO IN NALOGE TER OSNOVNE KNJIZNICNE STORITVE

6. clen
(poslanstvo in naloge knjiZznice)

Temeljno poslanstvo knjiZnice je zbiranje, hranjenje, varovanje, predstavljanje in omogoc¢anje uporabe
zbirk knjizni¢nega gradiva ter zagotavljanje dostopa do drugih informacijskih virov in storitev, ki jih
uporabniki potrebujejo pri svojem Studijskem, pedagosSkem, znanstvenoraziskovalnem, umetniskem in
strokovnem delu ter vseZivljenjskem ucenju.

Knjiznica opravlja naloge osrednje knjiznice Univerze v Mariboru, druge depozitarne organizacije in
domoznanske knjiznice.

7. ¢len
(javna sluzba)

Knjiznica izvaja knjiznino dejavnost kot javno sluzbo. Knjiznitne storitve zagotavlja predvsem
uporabnikom z UM, dostopne pa so tudi vsem ostalim, ki le-te Zelijo uporabljati in pri tem spo3tujejo
dolocila tega pravilnika in Pravilnika UM.

8. &len
(osnovne storitve knjiznice)

Knjiznica zagotavlja naslednje osnovne storitve oz. dejavnosti:

— posredovanje knjiZzni¢nega gradiva;
— informacijske storitve;



izobraZevanje uporabnikov za informacijsko in digitalno pismenost ter vseZivljenjsko
izobraZevanje;

podpora izvajanju znanstvenoraziskovalne dejavnosti visoko3olskega zavoda;

bibliografska dejavnost za evidentiranje rezultatov znanstvenoraziskovalnega, strokovnega in
umetnisSkega dela zaposlenih na visokoSolskem zavodu za potrebe informacijskega sistema o
raziskovalni dejavnosti, vrednotenje znanstvene in strokovne uspesnosti in podpora odprti
znanosti;

gradnja lastnih elektronskih zbirk in sodelovanje pri gradnji institucionalnih repozitorijev
zaklju¢nih del ter objav zaposlenih na visokoSolskem zavodu;

predstavljanje in promocija dejavnosti in storitev knjiZnice in

publicisti¢na dejavnost.

9. ¢len
(osnovne storitve za ¢lane)

Knjiznica omogoca nekatere osnovne storitve le ¢lanom. To so storitve, ki knjiZznici povzro¢ajo dodatne
stroske zaradi vodenja evidenc, izdaje izkaznic in potrdil, zagotavljanja sledljivosti izposojenega
gradiva, obnavljanja poSkodovanega gradiva, izpolnjevanja pogodbenih obveznosti, vezanih na
uporabo dolocenih vrst gradiva, izpolnjevanja obveznosti, vezanih na avtorske in sorodne pravice, in
podobno.

Storitve iz prejSnjega odstavka so na primer:

rezerviranje in naro¢anje knjizni¢nega gradiva,

izposoja knjiznicnega gradiva v Citalnice in na dom,

dostop do in uporaba naroc¢enih podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov, do katerih
je moZno dostopati le s ¢lanskim geslom,

medknjizni¢na izposoja in posredovanje dokumentov,

reproduciranje knjizniénega gradiva, ki je v lasti knjiZnice,

zahtevnejSe informacijske storitve, kot so na primer bibliometricne analize, priprava
informacijskih tematskih poizvedb po narodilu clana ter informacijske svetovalne in
raziskovalne storitve,

uporaba prostorov in opreme, ki so v skladu s Pravilnikom namenjeni samo ¢lanom knjiZnice.

10.clen
(placljive storitve)

Knjiznica zagotavlja ve€ino osnovnih storitev uporabnikom brezplacno. Pladljive so naslednje knjizni¢ne
storitve:

medknjizni¢na izposoja in posredovanje dokumentov,

reproduciranje in digitalizacija knjiZzni¢nega gradiva, ki je v lasti knjiZnice,

tiskanje elektronskih dokumentov,

tematske poizvedbe, izobraZevanje in svetovanje (razen za $tudente in zaposlene na UM);
bibliografska obdelava gradiva (razen za Studente in zaposlene na UM);

knjigoveske storitve;

najem prostorov.

Pladilo se obra¢una po ceniku knjizni¢nih storitev.



11. ¢élen
{cenik)

Cenik knjizni¢nih storitev (dalje Cenik) je usklajen s cenikom storitev Univerze v Mariboru in njenih
¢lanic. Letno ga potrdita Strokovni svet UKM in Upravni odbor Univerze v Mariboru. Objavljen je v
prostorih knjiznice in na spletni strani.

7. PRAVICE IN DOLZNOSTI KNJIZNICE DO UPORABNIKOV

12. ¢len
(pravice in dolZnosti knjiznicarskih delavcev)

Pooblaséeni delavec knjiZznice ima pravice in dolZnosti do uporabnika. Te so, da:

— ob vpisu v knjiZznico in podalj$anju ¢lanstva zahteva od uporabnika veljaven osebni dokument
s fotografijo in naslovom stalnega bivali$¢a, ki omogo¢a ugotovitev identitete,

— pred uporabo storitve, ki jo knjiZnica zagotavlja le ¢lanom, od uporabnika zahteva na vpogled
¢lansko izkaznico ali veljaven osebni dokument s fotografijo in naslovom stalnega bivali$¢a, ki
omogoca ugotovitev identitete,

— hrani osebne podatke uporabnikov v skladu z zakonom, ki ureja knjiZni¢arstvo, in s predpisi o
varstvu osebnih podatkov ter v skladu s pristopno izjavo, ki jo uporabnik podpise ob vélanitviv
knjiznico,

— pri uporabi knjizni¢nega gradiva in drugih informacijskih virov zagotavlja in opozarja na
spostovanje dolocil avtorskopravne zakonodaje in licen¢nih pogodb,

— si pridrZi diskrecijsko pravico, da lahko uporabnika oprosti placila stroskov opomina, &e
uporabnik dokaZe, da je do opustitve dolinega ravnanja priSlo zaradi visje sile ali iz drugih
opravicljivih razlogov,

— si pridrZi diskrecijsko pravico, da lahko uporabniku izjemoma dovoli izposojo vecjega Stevila
enot gradiva in za daljsi ¢as, kot to doloca ta pravilnik,

— si pridrZi diskrecijsko pravico, da lahko uporabniku izjemoma dovoli izposojo Citalniskega
gradiva zunaj prostorov knjiZnice,

— prepove izposojo gradiva ali uporabo drugih storitev knjiznice uporabniku, ki je prekrsil
doloc¢be tega pravilnika ali Pravilnika UM,

— uporabnika v primerih teZjih krsitev tega pravilnika ali Pravilnika UM izklju¢i iz knjiznice,

— v izjemnih okolis¢inah, kot so na primer daljdi izpad elektri¢ne energije ali ratunalniSkega
sistema ter naravne nesrece in druge izredne razmere, zapre knjiznico.

13. clen
(ravnanje z osebnimi in drugimi podatki o ¢lanih)

KnjiZnica zbira osebne podatke o ¢lanih in podatke o njihovi uporabi knjizni¢nih storitev. Podatke zbira
izklju€no zaradi izvajanja svoje dejavnosti, varovanja knjizni¢nega gradiva in drugih informacijskih virov
ter nudenja posebnih ugodnosti dolocenim kategorijam ¢lanov.

Vrsto osebnih podatkov, ki jih knjiznica zbira, dolo¢a zakon, ki ureja knjiZnicarstvo.

Poleg osebnih podatkov iz prejSnjega odstavka lahko knjiznica zaradi posodabljanja poslovanja oziroma
izvajanja storitev za doloCene kategorije uporabnikov na osnovi osebne privolitve zbira tudi druge
osebne podatke svojih ¢lanov. Clan svoje strinjanje potrdi z lastnoro&nim podpisom na vpisnici ali



posebni izjavi. Podatke knjiZnica zbira in obdeluje v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov.

Osebni podatki o ¢lanih so v zbirki osebnih podatkov vodeni $e najvec leto dni po poteku ¢lanstva v
knjiznici. Potem so le-ti izbrisani oziroma anonimizirani. Ce ima &lan v tem &asu $e neporavnane
obveznosti do knjiznice, so njegovi osebni podatki izbrisani oziroma anonimizirani, ko le-ta obveznosti
poravna.

Pooblasceni delavci knjiznice lahko podatke o posameznih transakcijah, ki so jih ¢lani v dolo¢enem
obdobju opravili v knjiznici (na primer podatke o izposojenem gradivu, obvestilih o prekoracitvah
izposojevalnega roka, neporavnanih obveznostih do knjiZznice), posredujejo le ¢lanom, in sicer na
podlagi pisne vioge. Pri mladoletnih osebah lahko knjiznica podatke posreduje tudi star§em oziroma
zakonitim zastopnikom. |zpis podatkov se opravi v enem izvodu.

Knjiznica lahko v zakonsko dolo¢enih primerih posreduje osebne podatke o ¢lanih in njihovih
aktivnostih v knjiznici tudi pooblas¢enim osebam oziroma organom pregona (policiji, toZilstvu) za
izvajanje njihovih z zakonom dolocenih nalog. Podatke lahko posreduje odgovorna oseba ¢lanice
Univerze ali njen pooblascenec.

8. PRAVICE IN DOLZNOSTI UPORABNIKOV DO KNJIZNICE

14. ¢len
(vrste uporabnikov)

Uporabniki knjiznice so fizitne osebe, ki uporabljajo knjizni¢no gradivo, storitve, prostore ali opremo
knjiZnic. Uporabniki knjiznice so ¢lani knjiZznice in drugi uporabniki.

Uporabniki so dolzni skrbno ravnati s knjizni¢nim gradivom, opremo in prostori knjiZnice ter upostevati
dolotila tega pravilnika.

15.¢&len
(€lan knjiznice)

Clan knijiznice je uporabnik, ki se v&lani v knjiznico, da bi lahko uporabljal storitve, ki jih knjiZnica
omogo¢a le élanom. Clanstvo izkazuje z izkaznico iz 24. &lena tega pravilnika.

Clan knjiznice je lahko fizi¢na ali pravna oseba.

16. ¢len
(pogoji Elanstva)

V knjiznico se lahko kot fizi¢ne osebe vélanijo drZavljani Republike Slovenije in tuji drZavljani, ki imajo
v Republiki Sloveniji stalno ali za¢asno bivalis¢e ali v Sloveniji delajo ali so vpisani na eno od ¢lanic
Univerze, in so stari nad 15 (petnajst) let. Clani so lahko dijaki, $tudenti, zaposleni, svobodni poklici,
samostojni podjetniki, brezposelni in nezaposleni, upokojenci ter tuji drzavljani.

Tuji drzavljani brez stalnega bivalis¢a v Republiki Sloveniji se lahko vélanijo ob prisotnosti poroka, ki
jaméi za vradilo izposojenega knjiZzni¢nega gradiva in za poravnavo morebitnega nastalega dolga ¢lana
do knjiZznice. Porok je lahko polnoletna oseba s stalnim bivali$¢em v Republiki Sloveniji, ki mora biti ¢lan
knjiznice. Porok je lahko tudi pravna oseba, registrirana v Republiki Sloveniji.

Pravne osebe so uporabniki storitev medknjiznine izposoje ter so v programski opremi COBISS



zavedeni kot partnerji. To so lahko gospodarske druzbe, zavodi, ustanove, lokalne skupnosti, drustva,
in zdruZenja. Clanstvo pravne osebe lahko podrobneje dolo¢a pogodba med knjiZnico in pravno osebo.

17.¢len
{vpis v knjiZnico)

Uporabnik, ki Zeli postati ¢lan knjiznice, se lahko vpiSe osebno v knjiZnici ali spletno.

Z vpisom v eno od visoko3Solskih knjiznic UM pridobi ¢lanstvo v vseh knjiznicah UM.

18. ¢len
(osebni vpis v knjiZnico)

Uporabnik predloZi ob osebnem vpisu veljaven osebni dokument s fotografijo in naslovom stalnega
bivali$¢a. Oseba brez stalnega bivalis¢a v Republiki Sloveniji predlozi potrdilo o za¢asnem bivalis€u.
Student predloZi $tudentsko izkaznico ali potrdilo o vpisu, dijak predloZi dijasko izkaznico ali potrdilo o
vpisu.

Uporabnik, ki ob vpisu v knjiznico uveljavlja oprostitev pladila ¢lanarine ali znizano €lanarino po ceniku,
predloZi ustrezno dokazilo.

Clan predloZi vse navedene dokumente tudi pri podalj$anju &lanstva.

Bodo¢i ¢lan podpise ob vpisu v knjiZnico vpisnico s pristopno izjavo, s katero potrjuje, da je seznanjen
z ustreznimi pravilniki o poslovanju, in sprejema pogoje poslovanja. Podpis se izvede fizi¢no ali
elektronsko z uporabo podpisne tablice.

19. €len
(spletni vpis v knjiZnico)

Uporabnik se lahko vpide v knjiznico prek COBISS servisa Moja knjiZnica.

Studenti Univerze v Mariboru se vpi$ejo spletno z uporabo digitalne identitete, drugi uporabniki pa
prek spletnega vpisnega obrazca, kjer izpolnijo naslednje podatke: ime in priimek, datum rojstva,
naslov stalnega bivalis¢a ter naslov elektronske poste. Ob vpisu izberejo ustrezno kategorijo ¢lanstva
in geslo za servis Moja knjiZnica. Ob izbiri kategorije Clanstva, ki je zavezana k plailu ¢lanarine, lahko
placilo opravijo prek spleta ali osebno ob prvem obisku knjiznice. Ob izbiri kategorije Clanstva, ki je
oproséena placila ¢lanarine, ustrezno potrdilo predloZijo ob prvem obisku knjiZnice.

Vse dokumente, ki so potrebni ob osebnem vpisu v knjiznico, ¢lani, ki so se vpisali spletno, predloZijo
ob prvem obisku knjiZznice, ko podpiSejo tudi vpisnico z izjavo.

20. clen
(sprememba podatkov o ¢lanu)

O spremembi naslova bivali3¢a ali drugih osebnih podatkov je ¢lan dolZan knjiznico obvestiti v 8-ih
(osmih) dneh po nastali spremembi. V nasprotnem primeru le-ta nosi posledice, ki bi nastale zaradi
nepravilnih osebnih podatkov.



21. ¢len
{(Clanarina)

KnjiZzni¢ni sistem UM ima enotno ¢lanarino, ki je letno dolo¢ena v ceniku iz 11. ¢lena tega pravilnika.

Ob vpisu v knjiznico uporabnik praviloma placa €lanarino po veljavnem ceniku. Pladila ¢lanarine so
oprosceni:

— osebe do 18. (osemnajstega) leta starosti,

— brezposelni z dokazilom Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, ki ni starejse od 90 dni,

— invalidi in prejemniki denarnih socialnih pomo¢i z dokazilom,

— Studenti (prve, druge in tretje stopnje, redni in izredni) UM, ki ob vpisu za posamezno Studijsko
leto placajo prispevek za knjizni¢ni sistem UM in UKM (z veljavno studentsko izkaznico oz.
potrdilom o vpisu),

— osebe/$tudenti brez statusa, ki ob podaljSanju veljavnosti studentskih storitev na UM za
posamezno studijsko leto placajo prispevek za knjiZzniéni sistem UM in UKM (s potrdilom o vpisu
oz. drugim dokazilom),

— zaposleni na Univerzi v Mariboru,

— Castni ¢lani,

— Studenti bibliotekarstva in

— Clani drustev bibliotekarjev, ki so vklju¢ena v Zvezo bibliotekarskih drustev Slovenije, z veljavno
¢lansko izkaznico za tekoce koledarsko leto.

Do zniZanja placila ¢lanarine so upraviceni:

— dijaki nad 18 (osemnajst) let starosti (z veljavno dijasko izkaznico oz. potrdilom o vpisu),

— Studenti slovenskih visoko3olskih zavodov, ki niso ¢lanice UM (z dokazilom o statusu $tudenta)
in

— upokojene osebe s kartico upokojenca.

22. clen
(trajanje in prenehanje ¢lanstva)

Clanstvo za fizitne osebe traja eno leto (12 mesecev) od dneva vpisa, lahko pa tudi tri (3) mesece. Za
Studente Univerze v Mariboru enoletno ¢lanstvo traja do 31. (enaintridesetega) oktobra. Po preteku
Clanstva je moZno le-tega podalj3ati.

Clanstvo v knjiznici lahko preneha tudi pred¢asno, in sicer na pisno zahtevo ¢lana ali z izpisom zaradi
krsitev dolo¢b tega pravilnika ali Pravilnika UM. Izpisani ¢lan od knjiZnice ne more terjati vracila pladane
&lanarine. Clanstvo za pravne osebe praviloma éasovno ni omejeno, preneha lahko z izpisom na pisno
zahtevo €lana, zaradi prenehanja delovanja pravne osebe ali zaradi krsitev dolocb tega pravilnika ali
Pravilnika UM.

23. ¢len
{castno clanstvo)

Knjiznica ima lahko tudi ¢astne élane. Castni &lan je &lan, ki je vidno prispeval k dejavnosti, razvoju in
podobi knjiznice v javnosti.

Na podlagi utemeljenega predloga ¢astno ¢lanstvo potrdi Strokovni svet UKM, ki odlo¢i tudi o



odvzemu le-tega.

24.clen
(¢lanska izkaznica)

Clanska izkaznica za uporabo storitev v knjiZnicah UM je lahko fizi¢na ali elektronska.

Clanska izkaznica omogoéa uporabo storitev knjiznice, uporablja pa se tudi za ugotavljanje identitete
njenega imetnika kot ¢lana knjiznice. Clan se mora izkazati s ¢lansko izkaznico, ¢e to zahteva
pooblasceni delavec knjiznice.

Fizi€no €lansko izkaznico ¢lan naroci ob vpisu ali ob prvem obisku v knjiZnici tako, da izpolni obrazec za
izdajo izkaznice ter predloZi osebno fotografijo. StroSke izdelave izkaznice pla¢a €lan po ceniku.

Studenti Univerze v Mariboru po vpisu v knjiZnico uporabljajo $tudentsko izkaznico, ki je hkrati tudi
enotna knjizni¢na izkaznica za vse knjiznice UM.

Dijaki po vpisu v knjiZznico uporabljajo dijasko izkaznico.

Elektronsko ¢lansko izkaznico si ¢lan namesti v aplikaciji mCOBISS po vpisu v knjiznico.

25. ¢len
(odgovornost za €lansko izkaznico)

Clanska izkaznica ni prenosljiva in jo lahko uporablja samo njen imetnik oziroma njegov pooblas¢enec
v skladu s tem pravilnikom in Pravilnikom UM.

Clan knjiznice je osebno odgovoren za uporabo, zlorabo, uniéenje ali izgubo ¢lanske izkaznice.
Odgovoren je tudi za vse knjiZzni¢no gradivo, ki je bilo izposojeno v njegovem imenu. Za ¢lanske
izkaznice &lanov, starih do 18 (osemnajst) let, in izposojeno knjizni¢no gradivo odgovarjajo njihovi starsi
ali zakoniti skrbniki.

Clan je dolZan knjiznico obvestiti v najkrajsem moZnem ¢asu o kraji, izgubi ali moZnosti zlorabe njegove
¢lanske izkaznice, sicer sam odgovarja za njeno morebitno zlorabo.

Ce je &lanska izkaznica izgubljena ali podkodovana tako, da je ni mogoce vec uporabljati, mora ¢lan
pridobiti nadomestno izkaznico. Clan plaga stroke izdelave nadomestne izkaznice po Ceniku.

26. Clen
(pohvale, predlogi in pripombe uporabnikov)

Uporabnik knjiznice lahko svoje zadovoljstvo ali nezadovoljstvo z opravijenimi knjizni¢nimi storitvami
ali s knjizniénim osebjem izrazi z vpisom v Knjigo pohval, predlogov in pripomb, ki je na voljo v izposoji
ali pisno odda v nabiralnik v izposoji.

Svoje mnenje o storitvah in osebju knjiZznice lahko uporabnik izrazi tudi v elektronski obliki, in sicer na
elektronski naslov ukm@um.si.

Pri posredovanju pohval, predlogov in pripomb knjiznica uporabniku zagotavlja anonimnost.

Porotilo o pohvalah, predlogih in pripombah uporabnikov je vkljuéeno v letno porotilo o delu knjiZnice.



27. ¢len
(pritozbe uporabnikov)

Uporabnik knjiznice lahko na poslovanje, storitve, osebje ali dogajanje v knjiznici poda pritozbo. Poda jo
v pisni obliki in naslovi na Komisijo za prosnje in pritozbe uporabnikov, lahko pa jo podlje tudi na
elektronski naslov ukm@um.si. PritoZba mora vsebovati ime in priimek pritozZitelja in njegov naslov,
kamor mu knjiznica posreduje odgovor.

Uporabniku posreduje knjiznica odgovor na pritozbo ¢im prej, najpozneje pa v 30-ih (tridesetih) dneh
od prejema. Ce se pritoZitelj z odgovorom knjiZnice ne strinja, se lahko pisno pritoZi ravnatelju knjiZnice,
na naslednji stopnji pa na Strokovni svet UKM, ki o pritozbi odloci dokonéno.

Porocilo o pritoZzbah uporabnikov je vkljueno v letno porocilo o delu knjiZnice.

9. DOSTOPNOST IN POGOJI UPORABE KNJIZNICE TER KNJIZNICNEGA GRADIVA

28. ¢len
{odpiralni ¢as in delovni koledar)

Odpiralni ¢as knjiznice je Cas, ko je knjiznica odprta in izvaja storitve za uporabnike. Delovni koledar
vklju€uje informacije o tem, katere dneve bo knjiZznica zaprta ali bo poslovala po spremenjenem
odpiralnem ¢asu.

Odpiralni ¢as in delovni koledar se dolocita v programu dela knjiZznice za vsako koledarsko leto. O
spremembah tekom leta odloca Strokovni svet UKM.

KnjiZnica ima letni in poletni urnik odpiralnega ¢asa, ki je usklajen s Studijskim koledarjem UM.

Odpiralni ¢as in delovni koledar knjiZnice sta objavljena na vidnem mestu v prostorih knjiZnice, na spletni
strani knjiznice in drugih komunikacijskih kanalih.

29, ¢len
{pogoji posredovanja gradiva)

Knjiznica pri posredovanju knjizni¢nega gradiva uporabnikom ravna v skladu z dolo¢ili avtorskopravne
zakonodaje in licenénih pogodb, sklenjenih ob nakupu gradiva.

30. clen
(izposoja gradiva)

Knjizni¢no gradivo se lahko izposodi v Citalnico ali na dom. Izposodijo (zadolZijo) si ga lahko samo €lani
knjiznice s predloZitvijo ¢lanske izkaznice ali veljavnega osebnega dokumenta s fotografijo in naslovom
stalnega bivalid¢a, ki omogoca ugotovitev identitete. V primeru upravicenega razloga (npr. daljsa
odsotnost iz kraja bivanja ali bolezen) si lahko v imenu ¢lana gradivo izposodi tudi druga oseba, vendar
le s pisnim pooblastilom ¢&lana. Pooblastilo lahko ¢lan posreduje knjiznici elektronsko ali prek

poobladfenca ob obisku knjiznice in velja za enkratno uporabo. Pooblaséenec se izkaZze z osebnim
dokumentom.

Knjizni¢no gradivo za mladoletne ¢lane si lahko ob predloZitvi svojega osebnega dokumenta in izkaznice



mladoletnega €lana izposodijo tudi njihovi starsi ali zakoniti zastopniki.

Knjizni¢no gradivo lahko izposojajo delavci knjiZnice ali pa zabeleZi izposojo ¢lan sam na knjigomatu.
Seznam gradiva, ki si ga ni moZno izposoditi na knjigomatu, se dolo€i z organizacijskim navodilom.

31. clen
(ravnanje z izposojenim gradivom)

Knjizni¢no gradivo za uporabo v prostorih knjiZznice ali izposojo na dom si mora uporabnik evidentirati
ali zadolzZiti.

Uporabnik je odgovoren za evidentirano ali izposojeno knjizni¢no gradivo. Le-tega mora vrniti v
takSnem stanju, v kakrSnem si ga je izposodil. Odgovoren je za poskodovanje, izgubo ali krajo gradiva.
V gradivo ne sme vpisovati opomb in drugih oznak, podértavati besedil ali povzrocati drugih poskodb
gradiva.

Clan knjiznice je dolzan knjizni¢no gradivo ob izposoji pregledati in pooblaitenega delavca knjiznice
opozoriti na morebitne poskodbe ali manjkajoCe dele gradiva, sicer odgovarja za Skodo sam. KnjiZnica
kasnej$ih reklamacij ne more upostevati.

32. clen
(omejitve pri izposoji gradiva)

Nekatere vrste knjizni¢nega gradiva si lahko €lan izposodi samo v Citalnico (€italniska ali prezen¢na
izposoja). Seznam gradiva se dolo¢i z organizacijskim navodilom. izjemoma lahko izposojo na dom
dovoli poobladéena oseba knjiznice.

Clan knjiznice ima lahko hkrati izposojenih najve¢ 10 (deset) enot knjizni¢nega gradiva za uporabo v
Citalnici in prav tako 10 (deset) enot za izposojo na dom. V nekaterih primerih (npr. pisanje
seminarskega ali zakljuénega dela) lahko poobla$ena oseba knjiznice dovoli vecje Stevilo enot gradiva
ali omeji stevilo hkrati izposojenih enot knjiznicnega gradiva, e gre za zelo iskano gradivo, ¢e ima
knjiznica premajhno Stevilo enot iskanega gradiva ali v drugih utemeljenih primerih.

Clan si lahko hkratiizposodi le en izvod istega naslova in izdaje gradiva.
Ce ima ¢&lan neporavnane finan&ne obveznosti do knjiznice ali nevrnjeno gradivo, ki mu je potekel rok

izposoje, si knjizni¢nega gradiva do poravnave obveznosti ne more izposojati.

33. clen
(iskanje, narocanje in rezerviranje gradiva)

Knjizni¢no gradivo v prostem pristopu pois¢e uporabnik sam, iz skladis¢a pa ga naro¢i osebno v
knjiZnici, prek spletne storitve Moj COBISS ali prek mobilne aplikacije mCOBISS. Gradivo posebnih zbirk
lahko naroci pri skrbniku zbirke ali v ¢italnici posebne zbirke.

Clan narodi proste izvode knjizni¢nega gradiva za izposojo v &italnico ali na dom prek spletne storitve
Moj COBISS, prek mobilne aplikacije mCOBISS ali osebno v knjiZnici. Gradivo lahko ¢lan naroca le, ¢e
ima poravnane vse obveznosti do knjiZnice.

Clan lahko rezervira gradivo, za katero ni omejitev ali prepovedi izposoje, vendar je trenutno



izposojeno drugemu uporabniku. Rezervacije so mogoce prek spletne storitve Moj COBISS, prek
mobilne aplikacije mCOBISS ali osebno v knjiznici. Clan lahko naenkrat rezervira najved 10 (deset)
naslovov gradiva. Ko je gradivo na voljo za prevzem, je ¢lan o tem obvescen na nadin, ki si ga je izbral
ob vpisu oziroma v spletni storitvi Moj COBISS.

Naroceno oziroma rezervirano gradivo ¢aka na prevzem 1 (en) ali 3 (tri) delovne dni po prejemu
obvestila, da je Zeleno gradivo na voljo za izposojo. Clan lahko pred iztekom prevzemnega roka naroéilo
oziroma rezervacijo gradiva prekliCe telefonsko ali po elektronski posti oziroma zaprosi za njeno
podaljianje. Ce narotilo oziroma rezervacija gradiva ni bila preklicana in gradivo trikrat ni bilo prevzeto,
se ¢lanu za obdobje treh mesecev onemogoci narocanje in rezerviranje gradiva prek spletne storitve
Moj COBISS ali prek mobilne aplikacije mCOBISS.

Knjiznica omogoc€a tudi druge vrste naroCanja in prevzema prostega gradiva: naro¢anje gradiva za
izposojo po posti, naro&anje gradiva za prevzem v zunanjem predalniku in naro&anje kopij lankov iz
¢asnikov in revij knjiznice za varno poSiljanje po elektronski posti. Pogoji in sistem narocanja ter stroski
teh storitev so objavljeni na spletni strani knjiZnice.

34. clen
(izposojevalni rok in podalj$anje roka izposoje)

Izposojevalni rok za izposojo knjiznega gradiva na dom je praviloma 1 (en) mesec, neknjiznega gradiva
pa praviloma 7 (sedem) dni. Posami¢nim vrstam in skupinam knjizni¢nega gradiva lahko knjiznica doloci
krajsi rok izposoje. Seznam gradiva se dolo¢i z organizacijskim navodilom.

Skrb za podalj$anje izposojevalnega roka je dolznost Clana. Izposojevalni rok je mogoce podaljsati
najvel petkrat, vendar le za gradivo, ki ni rezervirano za druge Clane in ki mu izposojevalni rok 3e ni
potekel. Po izteku petkrat podaljSanega izposojevalnega roka mora ¢lan gradivo vrniti na vpogled
pooblas¢enemu delavcu knjiZnice, lahko pa si ga ponovno izposodi, ¢e nirezervirano za druge ¢lane.

Izposojevalni rok je mogoce podalj$ati osebno, na knjigomatu, po telefonu, prek spletne storitve Moj
COBISS ali prek mobilne aplikacije mCOBISS.

Gradivo, izposojeno v Citalnico, mora ¢lan vrniti Se isti dan.

35. ¢len
(vradilo izposojenega gradiva)

Clan lahko izposojeno gradivo vrne osebno v knjiZnici, na knjigomatu, prek knjizni¢nega trezorja za
vracilo gradiva ali po posti kot priporoceno posiljko.

Seznam gradiva, ki ga ni mozno vrniti na knjigomatu, se dolo¢i z organizacijskim navodilom.

36. clen
(seznam izposojenega gradiva)

Clan ob izposoji podpide zadolinico s seznamom izposojenega gradiva. Podpis izvede fizi¢no ali
elektronsko z uporabo podpisne tablice. Clan je ob podpisu dolian preveriti pravilnost podatkov o
izposojenem gradivu, izposojevalnih rokih in morebitne podatke o rezerviranem gradivu ali
neporavhanih finanénih obveznostih do knjiZnice ter knjizni¢nega delavca takoj opozoriti na morebitne
nepravilnosti. Clanu lahko knjiZznica ob izposoji izda izpis s seznamom izposojenega gradiva.



Ce si ¢lan gradivo sam izposodi (zadolZi) na knjigomatu, se mu zadolZnica oz. seznam izposojenega
gradiva lahko poslje po elektronski posti.

37. clen
(opomini za nevrnjeno gradivo in izterjava)

Clan mora izposojeno knjizni¢no gradivo vrniti v predpisanem izposojevalnem roku. V primeru
prekoracitve roka mu knjiznica sedmi delovni dan po preteku roka izposoje poslje 1. opomin, po
preteku nadaljnjih sedmih delovnih dni 2. opomin ter po ponovnem preteku sedmih delovnih dni e 3.
opomin.

Prvi in drugi opomin knjiznica poslje po elektronski posti ali kot pisemsko posiljko, tretji oziroma zadniji
opomin pa kot pisemsko posiljko s povratnico. Ce ¢lan tudi po prejetju zadnjega opomina ne poravna
svojih obveznosti do knjiznice, mu knjiznica omeji storitve in njegove terjatve po Stirinajstih delovnih
dnevih od 3. opomina preda v postopekizterjave.

Clan je v izjemnih primerih iz upraviéenih razlogov (na primer nenadno poslab3anje socialnega poloZaja
ali v primeru visje sile) lahko opro3éen placila stroskov opomina, knjiznica mu lahko odobri placilo v vec
obrokih ali mu zmanj$a znesek placila. Clan mora razloge utemeljiti v pisni vlogi, ki jo naslovi na Komisijo
za prosnje in pritoZbe uporabnikov, in priloZiti ustrezna dokazila.

Knjiznica lahko dolo¢i dan ali ve¢ dni v letu, ko lahko ¢&lani vrnejo gradivo, ki mu je izposojevalni rok Ze
potekel, brez placila stro$kov opomina.

38. clen
(poskodovano ali izgubljeno gradivo)

Clan mora po dogovoru s poobladéenim delavcem knjiznice poskodovano ali izgubljeno knjizni¢no
gradivo nadomestiti z enakim ali ustreznim nadomestnim gradivom in ob tem poravnati stroSke
ponovne strokovne obdelave ter opreme gradiva po veljavnem ceniku. Ce gradiva ni mogote
nadomestiti, élan placa odékodnino za gradivo in stroske ponovne strokovne obdelave ter opreme
gradiva po veljavnem ceniku.

39. clen
(medknjiZni€éna izposoja in posredovanje dokumentov)

Knjizni¢no gradivo oziroma dokumente, ki jih knjiznica nima v lastnih zbirkah, naroca v drugih knjiZznicah
ter pri drugih dobaviteljih gradiva (dalje: dobavitelji). Storitev izvaja za ¢lane in druge uporabnike.
Gradivo, namenjeno izposoji, naro¢a in posreduje le ¢lanom, kopije dokumentov in druge nevracljive
dokumente pa lahko tudi drugim uporabnikom knjiznice. Uporabnik lahko prek medknjizni¢ne izposoje
naroCi le gradivo dobaviteljev, ki imajo sedeZ zunaj kraja sedeza knjiZnice oziroma v primeru posebnih
dogovorov med knjiZznicami, ki sodelujejo v medknjizni¢ni izposoji, tudi gradivo dobaviteljev s sedeZem
v kraju sedeza knjiZnice.

Prek medknjiZni€ne izposoje knjiznica posreduje tudi gradivo iz lastnih knjizni¢nih zbirk, vendar le
pravhim osebam, ki so v programski opremi COBISS zavedeni kot partnerii. Iz lastne knjizni¢ne zbirke
posoja praviloma le gradivo, ki je namenjeno izposoji na dom. Kopije dokumentov izdela in posreduje
v skladu z avtorskopravno zakonodajo.

Uporabnik lahko naroéi gradivo za medknjizni¢no izposojo osebno, po elektronski posti, tiskanega ali
spletnega obrazca knjiznice ali spletne storitve Moj COBISS.



Naro€nik medknjizni¢ne izposoje se ob oddaji narocila obveze, da bo:

— dosledno spostoval avtorske in sorodne pravice pri uporabi gradiva,

— poravnal vse stroSke, ki bodo nastali z medknjizni¢no izposojo oziroma posredovanjem
dokumentoyv,

— poravnal vse nastale stroske tudi v primeru, ¢e gradiva ne bo prevzel,

— izposojeno gradivo vrnil pravo¢asno in neposkodovano,

— v primeru prekoracitve izposojevalnega roka poravnal vse nastale stroske,

— v primeru poSkodovanija ali izgube izposojenega gradiva poravnal vse nastale stroske.

KnjiZznica obvesti naro¢nika o prispelem medknjiznicno naro¢enem gradivu na nacin, ki ga izbere
naro¢nik ob oddaiji narodila.

KnjiZnica lahko za naro¢nika pridobi gradivo brezplaéno ali proti plailu. Stroski medknjizni¢ne izposoje
gradiva so odvisni od vrste storitve in cenika dobavitelja in so doloceni v veljavnem ceniku.

Uporabnik, ki ima do knjiznice neporavnane zapadle obveznosti, do poravnave le-teh storitev
medknjizni¢ne izposoje praviloma ne more uporabljati.

Narodila, ki ga je knjiznica Ze posredovala dobavitelju v tujino, praviloma ni moZno preklicati. Preklic
narocila v slovenski knjiznici je moZen le v primeru, ¢e knjiznica dobaviteljica Se ni odposlala gradiva.

40. clen

sev o

Naroénik medknjizniéne izposoje oziroma posredovanja dokumentov mora knjiznici posredovati ¢im
bolj popolne bibliografske podatke o gradivu, ki ga Zeli pridobiti iz drugih knjiznic oziroma od
dobaviteljev.

Knjiznica lahko zavrne narocilo, ¢e bibliografskih podatkov za naroeno gradivo ne more najti oziroma
preveriti v dostopnih bibliografskih podatkovnih zbirkah.

Knjiznica poslje narocilo za medknjizni¢no izposojo oziroma dobavo dokumentov s soglasjem naroc¢nika
v tujino Sele potem, ko je v nacionalni vzajemni bibliografski kataloZni podatkovni zbirki in drugih
informacijskih virih preverila, da naro¢eno gradivo ni na razpolago v nobeni knjiZnici v Sloveniji.

Kadar je na voljo ve¢ moznih nacinov za pridobitev dolo¢enega gradiva, se knjiznica odlo¢i za tisto
moznost, ki je za naro¢nika najugodnejsa.

41. élen
(pogoji uporabe medknjiZniéno pridobljenega gradiva)

Clan si praviloma lahko izposodi knjizni¢no gradivo v izvirni obliki na dom za doloen ¢as. Ce dobavitelj
doloci drugace, sme gradivo uporabljati le v prostorih knjiznice.

Nacin izposoje gradiva ter moznost podaljSanja izposojevalnega roka doloc¢ajo dobavitelji, ki gradivo
posojajo. Kopije gradiva v izvirni obliki ali njegovih sestavnih delov, za katere naro¢nik plada
nadomestilo, postanejo njegova last in le-teh knjiZnici ni treba vracati.

Gradivo, namenjeno izposoji, lahko naro¢nik prevzame osebno ali le-tega v skladu z dogovorom prejme
po posti kot priporo¢eno posiljko. Izposojeno gradivo lahko vrne osebno, po posti kot priporo¢eno
posiljko ali prek kurirske sluzbe.
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Kopije izvirne oblike gradiva ali njegovih sestavnih delov lahko knjiZnica, v skladu z avtorskopravnimi
dolodili, naroc¢niku posreduje v obliki fotokopij, elektronski obliki ali kot dokumente, natisnjene iz
elektronske oblike. Fotokopije oziroma natisnjene dokumente lahko naro¢nik prevzame osebno ali jih
v skladu z dogovorom prejme po posti kot priporofeno posiljko. Naroénik lahko prejme dokumente v
elektronski obliki prek elektronske poste ali s spletnega naslova.

42. clen
(reproduciranje gradiva knjiZnice, izpisovanje in prenasanje podatkov)

Reproduciranje knjizni¢nega gradiva (fotokopiranje, skeniranje, mikrofilmanje in podobno) in izpisi ali
prenosi podatkov iz elektronskih virov so uporabnikom knjiznice na voljo proti plailu, in sicer v skladu
z avtorskopravno zakonodajo in dolocili licenénih pogodb, ki jih je knjiznica sklenila ob nabavi gradiva.
Cene storitev so dolocene v veljavnem ceniku.

Knjizni¢no gradivo, ki ni za izposojo na dom, je praviloma dovoljeno reproducirati le v prostorih
knjiznice in z njeno tehni¢no opremo oziroma v prostorih, kjer se izvaja reproduciranje gradiva za
potrebe knjiZnice.

Reproduciranje dragocenega, redkega ali poSkodovanega knjizni¢nega gradiva ni dovoljeno oziroma ga
izjiemoma dovoli pooblas¢eni delavec knjiznice.

Pri javni priobcitvi reproduciranega gradiva knjiznice je uporabnik dolZan navesti knjiznico kot lastnika.

43. clen
(dostopnost in uporaba elektronskih virov ter interneta)

KnjiZznica omogoca uporabnikom dostop do elektronskih virov ter interneta prek racunalniskih delovnih
postaj knjiznice in prek brezZiCnega omreZja. Uporabniki se pri tem obveZejo, da ne bodo skus3ali
pridobiti neupravi¢enega dostopa do podatkov, programske opreme, servisov in uporabniskih imen na
raCunalnikih ali omreZjih, za katere nimajo ustreznih pooblastil.

Uporabniki lahko v knjiznici dostopajo do in uporabljajo javno dostopne elektronske vire. Pri
dostopanju do podatkovnih zbirk in drugih zakupljenih elektronskih virov ter pri njihovi uporabi so
dolZni spostovati dolocila avtorskopravne zakonodaje in licencnih pogodb, ki jih je knjiznica sklenila ob
nabavi virov. Zloraba podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov je kazniva.

Uporabniki podatkovnih zbirk in drugih zakupljenih elektronskih virov knjiznice se obvezujejo, da:

— bodo podatke uporabljali le za nepridobitne namene v okviru izobraZevalne oziroma
raziskovalne dejavnosti,

— podatkov ne bodo kopirali, distribuirali, prodajali ali z njimi gradili svojih podatkovnih zbirk,

— bodo za lastne potrebe naredili le en izvod izpisov rezultatov posameznega iskanja v
elektronski ali natisnjeni obliki,

— bodo skrbeli za tajnost dodeljenih ¢lanskih gesel (kadar je to potrebno za uporabo storitev), ki
jih ne smejo posredovati drugim osebam.

Studenti in zaposleni na UM lahko do zakupljenih elektronskih virov dostopajo v knjiZnici, z oddaljenih
lokacij pa ob izpolnjevanju dolo¢enih pogojev (veljaven status Studenta ali zaposlenega na UM,
veljavno ¢lanstvo v Knjiznicnem sistemu UM brez dolgov ter izbrano geslo za uporabo storitve Moja
knjiznica).

Internet oz. svetovni splet uporabljajo uporabniki na lastno odgovornost. Knjiznica ni odgovorna za



informacije pridobljene prek interneta oziroma svetovnega spleta, ki bi lahko bile Zaljive ali $kodljive
za uporabnika.

10. UPORABA KNJIZNICNIH PROSTOROV IN OPREME

44, clen
(uporaba prostorov)

Prostori knjiznice so lahko v ¢asu odprtosti uporabljeni samo za dejavnost knjiznice in v skladu z njenim
poslanstvom. Nenamensko uporabo prostorov s strani uporabnikov ima pooblascéeni delavec knjiznice
ali varnostna sluzba pravico in dolznost prepreciti z ustnim opozorilom in zahtevo, da se taka uporaba
takoj preneha ali da uporabnik zapusti prostore knjiznice.

Knjizni¢ni delavci so dolini zagotavljati v prostorih knjiznice ustrezne pogoje za nemoteno delo
uporabnikov in izvajanje dejavnosti knjiZznice.

Uporabniki odgovarjajo za svojo lastnino, ki jo pustijo v Citalniskih ali drugih prostorih knjiZnice.
KnjiZnica ne odgovarja za krajo ali izgubo osebne lastnine uporabnikov.

45, clen
(uporaba garderobnih omaric)

Uporaba garderobnih omaric je na voljo samo ¢lanom, ki imajo RFID izkaznico, veljavno élanstvo v
Knjizni¢nem sistemu UM in poravnane vse obveznosti.

V garderobnih omaricah lahko ¢lani zac¢asno shranjujejo osebno garderobo, izposojeno ali lastno
Studijsko literaturo ter osebne predmete, vendar na lastno odgovornost.

Uporaba garderobnih omaric je ¢asovno omejena na en (1) teden. KnjiZnica ima vpogled v zasedenost
omaric, trajanje zasedenosti in morebitno nasilno odpiranje. Iz varnostnih razlogov ima knjiznica
pravico komisijsko odpreti, pregledati in po potrebi izprazniti garderobno omarico. O odpiranju
omarice mora obvestiti ¢lana.

46. clen
(uporaba in rezervacija citalniskih mest)

Citalnika mesta v knjiznici so namenjena uporabnikom za branje, iskanje informacij, izobraZevalno in

raziskovalno delo. Nekatera ¢italniska mesta so namenjena predvsem posameznim skupinam

uporabnikov:

- v Studijskih sobah v 3. nadstropju imajo prednost ¢lani, ki pripravijajo zakljuéna in podobna dela;

- vtudijskih sobah v 2. nadstropju imajo prednost manjse skupine élanov (do 4 ¢lani), ki pripravljajo
skupna dela;

- v prostoru za skupinsko delo imajo prednost uporabniki, ki delajo v skupinah;

- vglasbeniin filmski Citalnici imajo prednost Studenti in raziskovalci s podroéja glasbe in filma;

- v Citalnicah posebnih zbirk so namenjena uporabnikom, ki uporabljajo gradivo teh zbirk;

- v dnevno-noéni ¢italnici CUK so namenjena ¢lanom UKM in drugih knjiznic UM (podrobnej$a
dolodila o uporabi Citalnice so opredeljena v prilogi tega pravilnika).



Citalnigkih mest praviloma ni mogoée rezervirati. Prav tako uporabniki ne morejo rezervirati &italnidkih
mest tako, da na mizah pusc¢ajo svoje predmete. Osebje knjiznice lahko te predmete odstrani.

47. clen
(uporaba racunalniskih delovnih postaj knjiZnice)

Racunalniske delovne postaje v knjiznici so namenjene predvsem za uporabo v Studijske in raziskovalne
namene.

Uporabniki ne smejo spreminjati nastavitev racunalniskih delovnih postaj, dovoljena je le uporaba Ze
names¢ene programske opreme. Odgovorni so za morebitno zlorabo za nezakonite ali moralno sporne
dejavnosti.

Uporabniki so v €asu uporabe racunalniskih delovnih postaj knjiznice materialno odgovorni za namerno
povzroene okvare strojne ali programske opreme.

Ce uporabnik z uporabo ragunalniske delovne postaje moti druge uporabnike in kljub opozorilu
pooblastenega delavca knjiznice ali varnostne sluzbe ravnanja ne opusti, si knjiznica pridrzuje pravico,
da prekine nadaljnjo uporabo racunalniske delovne postaje.

48. ¢len
(vedenje v prostorih knjiZznice)

KnjiZnica zagotavlja uporabnikom v svojih prostorih pogoje za nemoteno delo oziroma 3tudij in
varovanje njihove zasebnosti.

Uporaba prenosnih telefonov ali drugih zvocnih naprav, je dovoljena na nadin, ki ne moti uporabnikov
in zaposlenih v knjiZnic. Zvoki, ki jih lahko povzroc¢ajo prenosni racunalnikiin druge elektronske naprave,
morajo biti izkljueni.

V knjiznico je dovoljeno prinasati samo brezalkoholne pijace v zaprti embalazi. UZivanje hrane na
bralnem obmocdju ni dovoljeno.

V prostore knjiznice je dovoljen vstop psom pomoénikom in psom vodnikom. V spremstvu lastnika je
dovoljen tudi vstop drugim domacim Zivalim, vendar le v prostore izposoje. Lastniki poskrbijo, da Zivali
ne ogroZajo in motijo drugih uporabnikov ter da ne poskodujejo inventarja in prostorov knjiZnice.

Vstop v knjiznico ni dovoljen uporabnikom z roleriji, skiroji in podobno opremo.

49. clen
(vedenje v ¢italniskih prostorih)

Citalnigki prostori so namenjeni predvsem S$tudiju in raziskovalnemu delu, zato v njih ni dovoljeno
pogovarjanje, uzivanje hrane ali kakr$no koli motenje drugih uporabnikov.

Gradiva, ki so si ga uporabniki izposodili za uporabo v ¢italnici, praviloma ne smejo odna3ati v druge
prostore knjiZnice. V €italnicah lahko uporabljajo tudi gradivo, ki ga prinesejo s seboj.

50. clen
(uporaba knjizniénih prostorov in storitev za invalide in uporabnike s posebnimi potrebami)

KnjiZnica nudi invalidom in uporabnikom s posebnimi potrebami pomo¢ pri dostopu do knijizni¢nih



prostorov in pri uporabi knjizni¢nih storitev. Prilagoditve knjiznicnih storitev se izvajajo na podlagi
ustreznega predpisa.

51. ¢len
{zagotavljanje reda v knjiZnici)

Uporabnika, ki z nedostojnim vedenjem, razgrajanjem ali iz objestnosti moti red in mir v knjizni¢nih
prostorih oziroma moti druge uporabnike ali knjizni¢ne delavce, pooblaséeni delavec knjiznice opozori,
da s tem pocetjem preneha. Ce s pocetjem nadaljuje ali se vede nasilno, poobla$éeni delavec knjiZnice
obvesti pristojne organe. Prav tako v knjiznici ni dovoljeno kakrsno koli verbalno ali drugo nasilno
obnasanje ali namerno poskodovanje knjizni¢nega gradiva, opreme ali prostorov knjiznice.

52. ¢len
(drugi pogoji uporabe knjiZnice)

V primeru nevarnosti ali pozarnega alarma so uporabniki dolZni hitro in tiho zapustiti knjiznico ter
slediti ustreznim oznakam v prostorih knjiZznice in navodilom varnostne sluZbe oziroma pooblaséenih
delavcev knjiznice.

V knjiznici ni dovoljeno organizirano zbiranje oseb v politi¢ne, religiozne oziroma ideoloske namene.
Prav tako ni dovoljeno v prostorih knjiznice razstavljati, prodajati ali oglasevati proizvodov v pridobitne
namene. Poobladeni delavec knjiznice lahko izjemoma dovoli promocijo proizvodov in storitev, ki so
namenjeni knjizni¢ni, $tudijski, znanstvenoraziskovalni in umetniski dejavnosti oziroma so v skladu s
poslanstvom knjiZnice in univerze.

Snemanje in fotografiranje knjizniCnih prostorov in gradiva je moZno le po predhodnem dogovoru s
pooblaieno osebo knjiZnice.

Uporabniki so odgovorni za namerno ali nenamerno povzroditev $kode knjiZnici ali tretji osebi.

KnjiZnica si pridrZuje pravico, da uporabniku, ki ga zaloti pri tatvini ali namernem poskodovanju gradiva
ali opreme knijiZnice, za dolo¢eno obdobje ali trajno prepove uporabo knjiznice. Sklep o tem sprejme
ravnatelj knjiZnice.

11. POSEBNE DOLOCBE

53. ¢len
{krsitve pravilnika)

Uporabniku, ki se ne ravna po dolocilih tega pravilnika ali Pravilnika UM, lahko ravnatelj knjiZnice glede
na teZo krsitve izrece katero od naslednjih sankcij:

— opomin,

— prepoved uporabe katere od knjizni¢nih storitev za dolo¢eno obdobje,

— prepoved uporabe knjizni¢nih prostorov in storitev knjiznice za dolo¢eno obdobije,
— odstranitev iz prostorov knjiZnice,

— izkljuditev iz ¢lanstva za dolo¢eno obdobje ali trajno.

54. ¢len
(izkljucitev iz clanstva)

Clan je lahko za dolo¢eno obdobje ali trajno izkljugen iz ¢lanstva, &e v predpisanem roku, ki ga dolo¢i



knjiZznica, ne poravna zaostalih obveznosti do knjiznice oziroma, ¢e huje krsi dolocila tega pravilnika in
Pravilnika UM.

Kot hujSe krsitve se Stejejo zlasti, ¢e ¢lan:

- izvaja kakrdno koli nasilje v knjiznici,

- unifuje gradivo, opremo in /ali prostor knjiznice,

- izvrsi kaznivo dejanje oz. kaznivo ravnanje, ki je povezano s knjiznico,
- povzroca Skodo,

- ponavlja kr3itve.

V primeru izklju¢itve iz ¢lanstva knjiZznica ne vraca pladane ¢lanarine. Clan je o izkljucitvi obveséen pisno.

55. ¢len
(zvocni varnostni sistem)

Za zagotavljanje varnosti knjizni¢nega gradiva, prostorov in opreme knjiZznica uporablja zvocni alarmni
varnostni sistem. V primeru sproZitve alarma so obiskovalci knjiznice dolini upostevati navodila
pooblascenih delavcev knjiznice oziroma varnostne sluzbe.

56. clen
{videonadzor)

Za zagotavljanje varnosti knjizni¢nega gradiva, prostorov in opreme knjiznica uporablja videonadzor.
Osebne podatke, ki se zbirajo z videonadzorom, hrani, varuje in uporablja v skladu z zakonskimi
predpisi s podro¢ja varovanja osebnih podatkov.

57. len
(varnostna sluzba)

Nadzor prostorov in opreme knjiZnice lahko izvaja pooblas¢ena varnostna sluzba.

58. ¢len
(pristojno sodisce)

Morebitne spore, ki jih knjiZnici in njenim uporabnikom ne uspe rediti sporazumno, reSuje pristojno
sodisée v Mariboru.

12. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

59. ¢len
(dostopnost in seznanitev s pravilniki)

Pravilnik in Pravilnik UM morata biti dostopna na spletni strani knjiZnice, v tiskani obliki pa v prostorih
knjiznice. Uporabniki morajo biti z doloéili pravilnikov seznanjeni ob velanitvi v knjiZnico.



60. clen
(roki za sprejem organizacijskih navodii)

Organizacijska navodila iz 3., 30., 32., 34. in 35. ¢lena tega pravilnika se sprejmejo v roku 3 (treh)
mesecev od njegove uveljavitve.

61. clen
(veljavnost Pravilnika)

Pravilnik sprejme Strokovni svet UKM in pri¢ne veljati naslednji dan po sprejemu.

Z dnem veljavnosti tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o splo$nih pogojih poslovanja UKM §t.
P01/2012-ZP s sprem. in dopol. z dne 21. 1. 2013, 3. 9. 2014 in 25. 11. 2015.

Ravnateljica Univerzitetne knjiznice Maribor
Mag. Dunja Legat
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Priloga 1: Namembnost in uporaba Citalnice Univerzitetne knjiznice Maribor - CUK

1.

Primarna namembnost Citalnice Univerzitetne knjiznice Maribor - CUK (v nadaljevanju Citalnica)
je izvajanje dejavnosti, ki nudijo podporo izobraZevalnemu, znanstvenoraziskovalnemu in
umetniskemu delu na Univerzi v Mariboru. Primarno je torej namenjena individualnemu ali
skupinskemu  3tudijskemu, znanstvenoraziskovalnemu, izobraZevalnemu ali poljudno-
izobraZzevalnemu delu ¢lanov UKM ali ¢lanom Knjizni¢nega sistema UM.

Sekundarna namembnost Citalnice je izvajanje prireditvenih dejavnosti. Citalnica je torej tudi
prostor izvajanja prireditev in sorodnih aktivnosti, ki so vsebinsko skladne s poslanstvom UKM in
UM. Namen prireditvene dejavnosti kot sekundarne dejavnosti Citalnice je Siritev tovrstne
ponudbe ter povezovanje UKM in UM z njunim $ir§im okoljem.

Prireditvena dejavnost kot sekundarna dejavnost Citalnice se lahko izvaja izklju¢no v odpiralnem
&asu osrednijih prostorov UKM, v €asu po zaprtju le-teh je Citalnica namenjena izkljuéno primarni
dejavnosti — individuainemu ali skupinskemu S$tudijskemu, znanstveno-raziskovalnemu,
izobrazevalnemu ali poljudno-izobrazevalnemu delu ¢lanov UKM.

Dostop v Citalnico je pogojen s ¢lanstvom v UKM oz. s €lanstvom v Knjizniénem sistemu UM, razen
v primeru izvajanja prireditvenih dejavnosti, ko je Citalnica dostopna vsem uporabnikom brez
kakrsnihkoli omejitev.

Pogoji uporabe Citalnice izhajajo iz ustreznih dologil Pravilnika o splosnih pogojih poslovanja
Univerzitetne knjiznice Maribor.



